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afectats un procés de didleg per abordar els danys causats i fer propostes conjuntes
per arribar a solucions. De vegades, aquestes reunions poden tenir un efecte trans-
formador en les vides dels participants grdacies a I'efecte guaridor del didleg, que va
més enlla de la reparacid del dany causat per l'acte.

3.1.1. Antecedents

La justicia restaurativa té les seves arrels en les practiques comunes dels primers
pobles presents a diversos continents. Entre els nombrosos exemples podem citar els
cercles de les primeres nacions del Canadg, cercles samoans de les llles Samoanes
o técniques del poble kom a I'actual Uganda (Hamilton, 2021).

Aquestes cultures tenen en comu un conjunt de técniques orientades a la presa de
decisions col-lectives i la resolucié col-lectiva de conflictes basada en els principis
d’inclusid dels participants, escolta activa, i impulsat per la preocupacié de cuidar la
comunitat en general.

En el context modern, la teoria de la justicia restaurativa es va desenvolupar origi-
nalment a partir d’iniciatives i experiéncies pilot que es van dur a terme a diverses
comunitats dels Estats Units i Canadd als anys 70. A partir d‘aquestes experiencies,
es van promoure programes de reconciliacié en comunitats, que després es conver-
tirien en exemples o models per a la creacid d'altres programes similars durant les
décades dels 80 i 90 a Ameérica del Nord i Europa (Wachtel, 2013).

3.1.2. Principis i objectius de la Justicia Restaurativa

El paradigma restauratiu té cinc principis clau (zehr, 2007):

« Centrar-se en els danys i les necessitats de la persona afectada per I'acte, aixi
com del seu autor i la comunitat.

+ Atendre les obligacions que emergeixen d’aquests danys, tant de I'autor com de
la comunitat i la societat.

+ Usar, en la mesura que sigui possible, processos que siguin inclusius i de col-la-
boraci6.

* Involucrar totes les persones o parts que tinguin un interes legitim en la situacio;
incloent-hi I'afectat, 'autor, membres de la comunitat i la mateixa societat.

« Procurar esmenar les ofenses i el dany causat.

« Ala base d’aquests principis hi ha el respecte per totes les parts involucrades, el
qual ha de guiar i modelar la seva aplicacié (Zehr, 2007)



GUIA DE JUSTICIA RESTAURATIVA AMBIENTAL 13

Figura 1: “Principis restauratius”

Esmenar

les ofenses i

Fuente: Zehr (2007), p. 41

3.1.3 Necessitat d'un canvi de paradigma

La propia evolucid de la societat ha motivat la recerca d'alternatives al model ac-
tual, fonamentades en un nou paradigma “restauratiu”, que es caracteritza per
(Rullan Castafer, 2011):

 Desjudicialitzar les relacions entre les persones i convidar a implicar-se perso-
nalment en la resolucié dels conflictes.

 Fer possible que la justicia ordinaria, en disminuir considerablement la quantitat
d'assumptes a resoldre, es pugui concentrar en aquells conflictes que, de mo-
ment, escapen a la justicia restaurativa.

« Empoderar els implicats en el conflicte, per la qual cosa tindran més facilitat per
resoldre futurs conflictes de manera pacifica.

* Incrementar les possibilitats de satisfer les necessitats de les persones afecta-
des principalment, aixi com de la resta d'implicats per un conflicte.

» Ajudar a reintegrar I'autor, alhora que el recolza perqué es responsabilitzi de les
consequeéncies dels seus actes i repari els danys causats.

» Ajudar que la comunitat visqui una cultura de pau on els conflictes, sent inevi-
tables, no es veuen com una agressié que requereix obligatdériament la interven-
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ci6 d'agents externs (la policia i la judicatura) per trobar una resolucié.

Aquest nou paradigma es desenvolupa a partir de noves questions (vegeu Taula 1)
que s‘adrecen a les parts implicades en la situacié:

Taula 1. Diferéncies entre les questions que motiven I'enfocament
de la justicia retributiva i la justicia restaurativa.

Justicia Retributiva Justicia Restaurativa

(Sistema judicial convencional) (Nou paradigma)

Quin norma s’ha infringit? Qui ha resultat danyat?
Qui ho va fer? Quines son les teves necessitats?
Quin castig mereixen el o els autors? Qui té I'obligacié o la responsabilitat de res-

pondre a aquestes necessitats?

Fuente: Zehr (2007), p. 41

3.1.4. Ambits d‘aplicacié de la Justicia Restaurativa

El paradigma o enfocament restauratiu es va originar principalment a I'admbit del
sistema de justicia penal. Tot i aixo, la justicia restaurativa busca involucrar a tothom
que té interés a atendre una ofensa; una situacié de dificultat, tensié o conflicte, que
potser no estiguin tipificats com a delictes, perd que causen danys.

Aixi, els principis de la justicia restaurativa han anat més enlla de I'esfera juridicope-
nal i s’han expandit en altres dmbits on el conflicte també pot sorgir; com ara el fa-
miliar, empresarial, laboral, educatiu o ambiental, entre d'altres; ampliant-ne I'abast i
l'impacte (Wachtel, 2013). Com desenvoluparem més endavant, 'enfocament restau-
ratiu també s’ha comencat a aplicar a la via administrativa.

3.2. Justicia Restaurativa a Catalunya

A Catalunyaq, la justicia restaurativa s'ha desenvolupat “amb l'objectiu de proporcio-
nar una resposta més integral als conflictes penals, centrant la seva atencid en les
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necessitats dels afectats i en la reintegracié de I'autor a la societat” (Generalitat de
Catalunya, 2024).

Catalunya ha estat pionera en la implementacidé d’aquest model a I'Estat espanyol,
comengant amb programes pilot a la década del 1990 que s’han consolidat al llarg
dels anys. En aquest sentit, el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalun-
ya, a través de la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juve-
nil, ha estructurat un “Programa de Justicia Restaurativa”, que abasta tant menors
com adults, oferint un servei gratuit i voluntari que prioritza la reparacié del dany i
la restauracio de les relacions socials afectades. El Programa, que ha esdevingut un
servei essencial i consolidat, és gratuit i voluntari, cosa que assegura que qualsevol
persona involucrada en un conflicte penal pugui accedir a aquests mecanismes
sense barreres econdmiques. A més, s’ha treballat intensament perqué aquest ser-
vei sigui accessible i conegut per tota la poblacié catalana, amb un emfasi especial
en l'equitat territorial i social.

3.2.1. Marc juridic a Catalunya

El marc legal que sustenta la justicia restaurativa a Catalunya es basa en nor-
matives europees i nacionals, adaptades al context catala:

- Catalunya es regeix per la Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu, que esta-
bleix normes minimes sobre els drets de les victimes de delictes, incloent-hi I'ac-
cés a la mediacid penal i altres serveis restauratius. A més, la Recomanacid cM/
Rec (2018)8 del Consell d’Europa fomenta la implementacié de la Justicia Restau-
rativa en els processos penals, encoratjant els Estats membres a desenvolupar
aquests enfocaments dins dels seus sistemes de justicia.

+ A nivell de I'Estat espanyol, encara que no hi ha una legislacié especifica per a
adults en materia de justicia restaurativa, la Llei 4/2015, del 27 d’abril, que regula
I'Estatut de la Victima del Delicte, esmenta expressament el dret dels afectats a
accedir a serveis de justicia restaurativa (articles 3, 5,15 i 29). A més, la Llei Or-
ganica 1/2015, pel qual es realitza una revisié i actualitzacié del Codi Penal de
1995, va introduir la possibilitat de suspendre I'execucid de la pena si s‘assoleixen
acords a través de la mediacid, cosa que ha permes expandir el Us de practi-
ques restauratives a I'dmbit d'adults..

3.2.2. Modalitats d’intervencioé restaurativa

A Catalunya s’han desenvolupat diverses modalitats d'intervencid restaurati-
va, recollides al document “Programa marc de Justicia Restaurativa” de la Ge-

3 Per més informacid, consulteu: https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/justicia-restaurativa/programa/
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neralitat de Catalunya (2024b), a través de la Direccié General d’Execucié Penall
a la Comunitat i de Justicia Juvenil; cadascuna adaptada a les circumstancies
particulars de cada cas concret:

+ Mediacié penal: Es la modalitat més comuna a Catalunya, on un mediador
facilita el didleg entre I'afectat i I'autor. Aquest procés permet a les parts discutir
el dany causat i explorar formes de reparacié que poden incloure des de discul-
pes fins a acords economics. Les mediacions poden ser directes, on les parts es
troben cara a caraq, o indirectes, en qué el mediador actua com a intermediari
sense que les parts es reuneixin fisicament.

» Cercles restauratius: Aquest enfocament involucra la comunitat en el procés de
restauracid, permetent que no només l'afectat i I'autor, siné també altres perso-
nes afectades participin en la resolucié del conflicte. AQuest métode és parti-
cularment Util en casos on el delicte ha afectat un grup més ampli de persones,
com ara conflictes comunitaris o ambientals.

 Entrevistes restauratives: Es fan quan 'afectat no es vol trobar amb l'autor, pero
necessita expressar els seus sentiments i obtenir suport emocional. Aquestes
entrevistes permeten que 'afectat parli sobre Iimpacte del delicte, cosa que
ajuda a alleujar la carrega emocional i a clarificar-ne les expectatives respecte
al procés judicial.

3.2.3. Implementacié i desafiaments del model de Justicia Restaurati-
va a Catalunya

El Programa de Justicia Restaurativa a Catalunya ha evolucionat des dels ini-
cis. Segons la Memoria del Programa de 2023 (Generalitat de Catalunya, 2023),
durant aquest any es van finalitzar 2.246 processos restauratius, amb un 63.85%
sent viables per dur a terme un procés complet. Les modalitats més utilitzades
van ser la mediacié indirecta* (52.9%), la mediacié conjunta?® (18.3%), i les en-
trevistes restauratives® (24.89%). Els tipus de delictes més comuns tractats en
aquests programes van ser contra la llibertat (37,47%), lesions (32,13%) i delictes
contra el patrimoni (21,90%). De 1.434 processos restauratius finalitzats, en un
48,67% dels casos les parts van arribar a un acord o més.

D’acord amb aquesta Memoria, un aspecte que cal destacar del Programa
ha estat la seva capacitat per adaptar-se a les necessitats dels afectats i els
autors, proporcionant un espai segur i confidencial on es poden abordar els

4 La mediaci6 indirecta és un procés en que les parts implicades en un conflicte no es reuneixen directament, siné que el mediador actua
com a intermediari, transmetent missatges i propostes entre elles.

5  Lamediacié conjunta implica que les parts es troben en una sessié comuna per abordar i resoldre conjuntament el conflicte.

6  Les entrevistes reparadores son trobades enfocades a la reconciliacid i a la reparacié del dany causat, sovint utilitzades en contextos de
justicia restaurativa.
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efectes del delicte. Al llarg dels anys, tenint en compte les dades exposades a la
Memoria, el Programa ha demostrat la seva efectivitat, no només en termes de
resolucid de conflictes, sind també en la millora de la satisfaccié dels afectats i

en la reduccié de la reincidéncia entre els autors.

No obstant aixo, malgrat els éxits aconseguits, la justicia restaurativa a Cata-
lunya enfronta diversos desafiaments importants:

» Cobertura territorial: Un desafiament clau és assegurar que els serveis de justi-
cia restaurativa siguin accessibles a tot el territori catald. Aixd implica no només
una millor distribucié dels recursos, sind també garantir que els serveis siguin
coneguts i utilitzats per totes les persones, independentment de la ubicacié geo-
grafica.

« Formacio6 continua: La formacié dels facilitadors i d’altres professionals involu-
crats és crucial per a I'éxit dels processos restauratius. Es necessari ampliar i mi-
llorar la formacié continua, amb un enfocament particular en la gestidé de casos
complexos i en la sensibilitzacio dels operadors juridics respecte als beneficis i
desafiaments de la justicia restaurativa.

« Foment de la cultura restaurativa: Es fonamental promoure una cultura res-
taurativa tant entre la ciutadania com entre els operadors juridics. Aixd inclou
campanyes de sensibilitzacié, formacioé en els drets dels afectats, el paper de
la justicia restaurativa, aixi com la simplificacid dels processos de derivacié. La
percepcid de la justicia restaurativa com a dret accessible i efectiu ha de ser
enfortida per assegurar-ne la consolidacio.

« Ampliaci6 de la legislacié: Tot i que s’han aconseguit avengos importants, hi ha
una necessitat d'un desenvolupament normatiu més especific que doni su-
port i estructuri la implementacid de la justicia restaurativa en I'admbit d'‘adults,
complementant la legislacio ja existent per a menors. Aquest desenvolupament
legislatiu podria proporcionar més claredat i coheréncia en l'aplicacié d'aquests
enfocaments.

« Agilitat en la resolucié dels conflictes: Una de les fortaleses del Programa catald
és la seva rapidesa en la resolucié dels processos restauratius. Mantenir aquesta
agilitat és clau per enfortir la percepcié d'eficacia i de satisfaccid entre les parts
involucrades, en comparacié amb el sistema judicial tradicional.

L'Estratégia de Justicia Restaurativa 2030 de la Generalitat de Catalunya (2024), es
desenvolupa en el context de la consolidacid i universalitzacié dels serveis de justi-
cia restaurativa a Catalunya. Aquesta Estratégia és impulsada pel Departament de
Justicia, Drets i Memoria, amb l'objectiu de transformar un servei pioner en un dret
de ciutadania. La justicia restaurativa, que ja té una base significativa a Catalunya,
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es planteja com una eina essencial per a una justicia més humana i menys punitiva,
centrada en la reparacid del dany i la restauracié de la convivencia.

Les raons per dur a terme aquesta Estratégia parteixen de la necessitat ampliar i
millorar I'accés a la justicia restaurativa per a tots els afectats, independentment del
tipus de delicte o de la fase del procés penal. A més, es busca reduir la tendéncia
punitiva a la resolucidé de conflictes, promoure la cohesié social i enfortir la cultura de
la pau. Aquesta Estratégia respon a un marc normatiu i de recomanacions interna-
cionals, com ara les directrius de les Nacions Unides i el Consell d’Europa, que insten
a la incorporacio de la justicia restaurativa als sistemes penals. Lestrategia també
s'alinea amb I’Agenda 2030 i I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible 16, que pro-
mou societats pacifiques i inclusives.

Per tant, diferents actors politics, judicials i socials han col-laborat i s’han posat
d’acord per impulsar aquesta estratégia, amb l'objectiu de fer de la justicia restaura-
tiva una resposta habitual al delicte a Catalunya, garantint-ne l'accessibilitat, I'equi-
tat i la qualitat.
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4. Justicia Restaurativa i Prac-
tiques Restauratives

4.1. La mirada restaurativa

La mirada restaurativa es basa en la creenca que els conflictes son inevitables en
les relacions humanes, perd que, si es gestionen de manera adequada, poden ser
oportunitats de creixement i transformacio, evitant danys al territori i al medi am-
bient.

Ladopcié d'aquest enfocament no només ajuda a reparar el dany causat, sind
també a construir comunitats més resilients i conscients del medi ambient. En
aquesta guia, proposem concretar-ho a partir de cinc principis que fonamenten les
interaccions en qualsevol institucié o organitzacié que hagi adoptat aquesta forma
de funcionar (Hopkins, 2019):

Tothom té una Els nostres pensaments e Les nostres
perspectiva Gnica i una influeixen en les nostres accions impacten
contribucié valuosa a emocions i tots dos en allé en les persones
fer. que diem o fem. del nostre voltant.
Les nostres accions son Les persones afectades per
estratégies per donar resposta a una situacié o problema sén
les nostres necessitats. les millors per resoldre-la.

La intervencid dels facilitadors restauratius se centrard en aplicar aquests prin-
cipis, tenint en compte les premisses seguents:

» Responsabilitat i reparacioé: Les persones responsables del dany han d’assumir
responsabilitat i contribuir a la reparacié del dany causat, tenint en compte les
necessitats dels afectats.

« Didleg inclusiu: Totes les persones afectades pel dany han de tenir 'oportunitat
de participar en el procés de didleg i decisio.

» Recuperacio de les relacions: L'objectiu és restaurar, si escau, les relacions dan-
yades i promoure la reconciliacié.

+ Empoderament de la comunitat: El procés ha de contribuir a donar agéncia a
les persones i a la comunitat per gestionar els seus conflictes i promoure la justi-
cia social i la pau.
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« Transformacié del context: no sols es busca reparar el dany siné també abordar
les causes subjacents que van contribuir al conflicte o al dany..

4.2. Técniques i metodologia restaurativa

Les prdactiques restauratives tenen l'origen en la justicia restaurativa i permeten
aplicar els seus principis a les situacions entre autors i afectats per millorar la convi-
véncia. Si escau, millorar la sensibilitat per protegir el medi ambient i reparar el dany
quan sigui possible.

Els facilitadors restauratius fan servir diverses tecniques en funcié del moment del
procés restauratiu, que podem agrupar en dos grans grups: eines restauratives basi-
ques i cercles.

4.2.1. Tecniques restauratives basiques

Es tracta d’habilitats fonamentals per establir el didleg a partir de I'empatia. Per
exemple:

L'escolta empatica

Es tracta d’'una escolta sense interrupcions, mostrant preséncia i parafrasejant el
més important que escoltem, centrant-nos en els sentiments i les necessitats de
I'emissor, i no en els judicis.

L'expressié auténtica

Consisteix en una expressio lliure de judicis i centrant el relat en la propia vivencia
(com ho he viscut a partir d’identificar les meves necessitats, és a dir, alld que real-
ment és important per a mi).

El didleg o la conversa restaurativa

Quan el didleg es basa en I'escolta empatica i I'expressid auténtica, aleshores es pot
generar un auténtic didleg restauratiu, ja que es té cura de la relacid i I'enllag entre
les parts. En aquest procés es garanteix que les parts senten les necessitats escolta-
des.

4.2.2.Els cercles

El cercle és la metodologia per excel-lencia que ofereix 'enfocament restaura-
tiu: és I'espai que organitzem per afavorir el didleg, I'expressié de les vivéncies
propies; s'identifiquen les necessitats de les persones afectades, i a través de la
responsabilitat dels autors i dels agents implicats, es proposen accions.
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Hi ha diversos tipus de metodologies de cercles que diversos facilitadors han
desenvolupat, com: Terry O’Connell’, Key Pranis®, Héctor Valle®, Dominic Barter',
Duke Duscherer', Belinda Hopkins'?, o Jean Schmitz®.

A partir de la nostra propia experiéncia, proposem agrupar els cercles en dos
grans models metodologics:

« Els cercles de didleg (per a la prevencié). En aquest cas, no cal que hi hagi con-
flictes ni desavinences per poder portar-los a la practica.

- Els cercles restauratius (per a la gestié de conflictes). En aquest cas, es fan ser-
vir guan hi ha desavinences, conflictes oberts i/o relacions danyades:

Tenint en compte el tema d'aquesta guia, ens centrarem a descriure el model
dels cercles restauratius, ja que el model dels cercles de didleg ja I'hnem descrit
a la guia “Didlleg ambiental” (INSTA, 2024).

4.2.2.1 Els cercles restauratius

Es una practica restaurativa que consisteix en una reunié estructurada, en qué es
tracten temes més complexos, i en qué la sensibilitat dels participants pot ser inten-
sa.

Tres fases: el pre-cercle, el cercle i el post-cercle

Els cercles restauratius es caracteritzen per les fases seglents:

a) El pre-cercle

Quan una persona de la comunitat viu una situacié relacional dificil, o considera
que se li ha provocat un dany, pot demanar un cercle. També es podria donar el cas
que un privat, una ONG ambiental, o un altre agent identifiqui un dany ambiental
important que afecta la propia comunitat.

La persona facilitadora realitzard una entrevista prévia amb les parts afectades, on
posarad el focus a escoltar les necessitats de les parts afectades; i, si elles accepten,
contactard amb la resta de persones implicades, escoltant-ne també les necessi-
tats. Dinamitzard el didleg amb preguntes per parlar sobre qué ha passat, com se
senten i quines sén les vostres necessitats.

Aquesta entrevista prévia permetrd que la persona facilitadora confirmi si les parts

7  Pera més informacid, consulteu: O’Connell, Wachtel, & Wachtel (2013).

8  Pera més informacid, consulteu: Pranis, Stuart, & Wedge (2003).

9  Pera més informacié, consulteu: https://colectivodialogos.com/proyectos/dialogos-restaurativos#:~:text=L0s%20%E2%80%9Cdi%-
C3%Allogos%20restaurativos%E2%80%9D%20surgen%20para%20desarrollar%20y

10 Pera més informaci6, consulteu: https://www.restorativecircles.org/

11 Pera més informaci6, consulteu: https://togetherwethrive.world/

12 Pera més informacid, consulteu: https://transformingconflict.org/teachers/belinda-hopkins/

13 Pera més informacid, consulteu: Schmitz ( 2018).
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afectades volen participar al cercle (consentiment i voluntarietat), i els explicard el
funcionament i el marc de l'organitzacio.

b) El cercle

Hi assistiran les persones que han estat implicades en la situacié i que han
mostrat el seu desig de participar voluntariament. Aimenys hi assistiran els
afectats, 'autor de I'accid, i la persona o I'equip de facilitadors. En el cas dels
afectats, també s’inclou la comunitat afectada indirectament pels fets.

Al cercle, cada persona podrd expressar-se i sentir-se escoltada al llarg de les
diferents rondes:

* Ronda d’expressié de com cadascu ha viscut la situacié: En aquesta etapa,
cada actor escolta i se sent escoltada la seva vivencia, obrint la porta a la com-
prensié muatua i contribuint a restablir els vincles entre les parts, i a reparar els
danys causats.

e Ronda de responsabilitzacié: Els participants intervenen per expressar quines
necessitats van provocar la seva actuacio; quins eren els seus pensaments a
I'nora d’actuar. L'objectiu és sortir de la “imatge de I'enemic” i acceptar que tots
tenim necessitats humanes, encara que les estratégies per satisfer-les son dife-
rents.

e Ronda dels acords: S'ofereix una oportunitat perqué cada actor pugui proposar
accions per millorar la situacié viscuda. A mesura que es van fent les propostes,
es van votant i acordant en un pla d’accions.

e Ronda de tancament: Abans de marxar, es convida els participants a expressar
com han viscut el cercle o qué s'emporten d'‘aquesta experiéncia, i s‘acomiaden
respectuosament.

c) El post-cercle

Un temps després de la celebracid del cercle, els participants i el facilitador es
tornen a trobar per revisar el pla d'accions. S‘avaluaran el compliment dels acords, i
també la seva situacié emocional respecte als fets i al procés.

A cada etapa, el facilitador dinamitza el procés a partir de les preguntes restaurati-
ves (vegeu Annex).

4.2.3 Beneficis d’aquesta metodologia

En I'admbit ambiental, els cercles poden servir per reunir els diferents actors involu-
crats (comunitats locals, representants de companyies, activistes mediambientals,
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etc.) per compartir perspectives, experiéncies i cercar solucions conjuntes.

 Enfortiment de la cohesié comunitaria: Treballant junts per resoldre conflictes
ambientals, les comunitats poden enfortir els seus vincles i desenvolupar més
capacitats per gestionar problemes futurs, com els ambientals.

» Solucions més sostenibles i inclusives: En incloure totes les parts implicades, les
solucions adoptades sén més probables de ser sostenibles a llarg termini i ac-
ceptades per la comunitat.

« Transformacié del conflicte en oportunitat: Els conflictes ambientals es poden
veure com una oportunitat per crear canvi positiu, construint comunitats més
resilients i responsables ambientalment.

En resum, les practiques restauratives proporcionen eines valuoses per a la reso-
lucié de conflictes i la reparacio del dany en I'dmbit del medi ambient, fomentant la
responsabilitat, la participacié comunitdria i la sostenibilitat.

4.2.4 El rol de la persona facilitadora

LLa persona facilitadora en practiques restauratives té un paper clau per assegurar
que el procés sigui segur, efectiu i afectiu. Es essencial que les persones facilitadores
estiguin ben formades en aquestes técniques i siguin capaces d’adaptar-les a dife-
rents contextos culturals i situacions especifiques. Les seves funcions inclouen:

- Protegir la integritat del procés (recordar els valors, els compromisos, etc.), i re-
gular el ritme i la pauta del procés.

» Crear un entorn de confianga on totes les parts se sentin comodes per compar-
tir les seves experiéncies.

« Acompanyar el procés de comunicacio6, tot assegurant que tothom tingui I'opor-
tunitat de parlar i ser escoltat.

« Assegurar la imparcialitat/multiparcialitat* i 'equitat en la participacié al
didleg, sense prendre partit per cap de les parts.

« Facilitar I'exploracié de les necessitats de les parts per arribar a un acord mutu
que sigui acceptable i beneficiés per als participants.

14 Definicié d’imparcialitat, multiparcialitat i neutralitat:” Si bé parlem sovint de manera colloquial de “ser neutrals” a I’hora de posicionar
davant d’un conflicte d’interessos, la veritat és que SER neutrals com a tal no és possible. Podem actuar d’'una manera justa, equilibrada i que recolzi
totes les parts, pero totes i tots tenim algun pensament, emocié o sentiment cap a alguna de les posicions, encara que el tema que s’estigui tractant no
sigui gens del nostre interes. De forma natural establim connexions mentals amb allo que estem escoltant o analitzant i aixo d’alguna manera, en inte-
rioritzar-lo s’ubica en algun lloc de la nostra persona. Aixo no vol dir que no puguem actuar de forma adequada a la mediacié, pero ens agrada poder
fer distinci6 entre tres paraules diferents: neutralitat, imparcialitat i multiparcialitat identificant com actuar per complir cadascuna i decantant-nos
per la paraula “multiparcialitat” per designar la caracteristica que busquem d’alianca amb totes les parts per avancar en el procés” (Alonso Leal et

al., 2021, pp37).
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5. La mirada restaurativa en
I'ambit ambiental: Justicia
Restaurativa Ambiental

5.1 Que es la Justicia Restaurativa Ambiental?

La justicia restaurativa ambiental (JRA) és una forma de justicia restaurativa que
s’enfoca a reparar el dany causat al medi ambient, ja sigui com a consequéncia d'un
delicte o altra conducta o omissié nociva.

Cal tenir en compte que el dany ambiental no és un dany comu o tradicional i les
consequéncies que produeix poden ser dilatades en el temps i I'espai (Castellé del
Valle, 2006), per exemple, el cas de la contaminacié difusa de pesticides als aquifers
(Recordda Cos, 2019).

El marc de la JRA aborda les dificultats de determinar i avaluar el dany ambiental,
no nomeés a partir de parametres o indicadors objectius, materials i economics, sind
tenint en compte les consequeéncies, afectacié emocional i necessitats de les per-
sones afectades (directament o indirectament), aixi com les consequéncies per a
les generacions futures. Aixo obre la possibilitat que la reparacié dels danys causats
als ecosistemes es faci a partir d’‘accions que poden ser rebutjades, modificades o
codissenyades amb aquells perjudicats, i a les quals es comprometen tots els inte-
ressats (European Forum for Restorative Justice, 2022); (Forsyth et al., 2021). Aquestes
accions poden incloure disculpes i acords i compromisos per restaurar i prevenir la
reincidéncia: per exemple, restaurar 'ambient danyat, finangar organitzacions que
portin projectes de restauracid, proporcionar un habitat compensatori en un altre
lloc si I'ecosistema afectat no pot ser reparat/recuperat, treballs en benefici de la co-
munitat’®, formacidé o educacié ambiental per a empleats o contractistes de I'autor,
entre d'altres (Preston, 2011).

D'aquesta maneraq, s‘afirma que la JRA “presenta una oportunitat per resoldre les
ineficaces respostes mediambientals actuals i centrar-se en la necessitat urgent
de corregir les practiques nocives existents i prevenir futurs danys mediambientals”
(European Forum for Restorative Justice, 2020, p. 1). Tot i aixo, la JRA no busca afegir
nous processos per completar o reemplagar els processos sancionadors actuals,
sind més aviat la integracié de I'enfocament restauratiu d'una manera holistica en la
practica ambiental reguladora (Forsyth et al., 2021). Si bé no es pot esperar que I'enfo-

15 Per més informacié, consulteu: https://cdn.forestresearch.gov.uk/2022/02/offenders_and_nature_report.pdf
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cament restauratiu s'utilitzi en tots o molts casos de delictes ambientals, “la manera
de respondre als delictes ambientals que fomenta la justicia restaurativa és suscep-
tible de ser emprada per a tots els delictes ambientals que causen danys” (Preston,
2011, p. 25).

5.2 Participants en el procés restauratiu

A la literatura es poden trobar diverses maneres de referir-se a les parts implica-
des en una situacié de conflicte. Per exemple: victimes, delinquents, agressors, entre
d‘altres.

En aquesta guia hem escollit referir-nos a les parts implicades de la manera se-
guent, tenint en compte un enfocament essencialista:

« Afectat/s: Per referir-nos als individus i comunitat que se senten afectats per la
situacid, de manera directa o indirecta.

« Autor/s: Per referir-nos a I'individu o grup que va realitzar l'acte percebut com a
nociu pels afectats.

Enfocament essencialista i justicia restaurativa

En un enfocament essencialista (adaptat de Winslade & Monk 2000), els compor-
taments negatius com a delictes o males accions es consideren part intrinseca de
la identitat d'una persona. Per exemple, si algd ha comeés un delicte, aquest enfoca-
ment portaria a etiquetar aquesta persona com a “delinquient”, sense tenir en comp-
te el context o la possibilitat que pugui canviar.

En contrast, la justicia restaurativa rebutja aquesta visidé essencialista. En lloc d'iden-
tificar la persona amb les seves accions, separa el comportament de I'individu. Aixo
vol dir que el delicte o el problema es veu com una cosa que pot ser reparada, i que
la persona té la capacitat d’aprendre, canviar i millorar. No se’l defineix per les ac-
cions passades, sind que se li dona l'oportunitat d’assumir la responsabilitat i trans-
formar-se.

Aquest enfocament facilita que les persones es vegin a si mateixes capaces de
reparar el dany i contribuir de manera positiva, en lloc de quedar atrapades en una
identitat negativa.
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5.2.1 Autor/s

Per autor/s ens referim a una persona, empresa o bé organitzacié que ha comés un
dany al medi ambient. Aquest terme fa referéncia als qui son responsables de violar
lleis ambientals o practiques nocives que causin danys als ecosistemes, la biodiver-
sitat o la salut pdblica.

A la justicia restaurativa, I'atencié se centra a reparar el dany causat. Aqui, el procés
restauratiu pot ajudar I'autor a reconeixer les seves accions, prendre mesures per
posar remei al dany causat, i participar en un procés de reparacidé del dany i recons-
truccio de les relacions, si és possible. Lobjectiu &s promoure la responsabilitat activa
i restaurar I’'harmonia ecologica i social en lloc de centrar-se Gnicament en sancions
punitives.

En el cas que els danys ambientals poden ser produits per grans empreses o en-
titats multinacionals. En aquests casos, els desequilibris de poder o la dificultat per
aconseguir la participacié d'una empresa que pot aprofitar diferents sistemes legals
per evitar la seva responsabilitat sén aspectes que caldria tenir en compte.

5.2.2 Afectat/s

Els afectats per danys ambientals poden ser persones especifiques la qualitat de
vida, salut o propietat de les quals es vegin directament impactats, perd també ho
poden ser els membres de la comunitat I'afectacié de les quals és indirecta, o les fu-
tures generacions o el medi ambient, els seus elements naturals i éssers no humans
(Preston, 201).

La consideraci6 de les generacions futures i el medi ambient com a afectats impli-
ca comprendre que el dany ambiental causat per la comissidé d'un delicte no només
pot generar la pérdua d'elements naturals que sén irreemplagables. També pot ser
“cronic, diferit o acumulatiu; i, per tant, patit per les generacions futures”, i pot “reque-
rir tenir en compte la restauracié del dany al llarg de generacions”, per la qual cosa
la carrega i el cost de la mateixa és transferida a les generacions futures. També im-
plica comprendre que els éssers humans no sén els Unics perjudicats pel dany am-
biental, sind que el medi ambient i els seus elements naturals poden resultar també
afectats, ja que tenen un valor intrinsec independent del valor utilitari que li donen
els humans. L'avaluacié del dany, per tant, no ha de ser Unicament antropocéntrica
(Preston, 201).

La identificacid dels afectats és una fase important i complexa en els processos
restauratius (Hamilton, 2021), i depén de diversos factors, com ara: la capacitat de
I'equip facilitador d’aquest procés per dur-la a terme, aixi com de la concertacio
amb els participants del procés i la voluntat de participar-hi, entre d'altres.
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Si una persona fisica és la que resulta afectada pel delicte ambiental, pot llavors
participar personalment o estar acompanyada i recolzada per altres persones com
familiars i amics, assessors legals i altres professionals de suport. En cas que no hi
hagi un afectat individual (persona fisica), 'enfocament restauratiu contempla la
possibilitat que sigui un “representant” el que hi participi.

5.3 Aplicacio practica de la Justicia Restaurativa Ambien-
tal a Catalunya

A Catalunya, la JRA s’ha comencgat a aplicar dins del Programa Marc de Justicia
Restaurativa de la Generalitat de Catalunya (2024b). El Programa permet la imple-
mentacié de processos restauratius en qualsevol fase del procediment penal; ja si-
gui durant la instruccid, a la fase d’enjudiciament o durant I'execucié de la senténcia.
Amb un enfocament aplicable a tots els delictes, incloent-hi aquells relacionats amb
el medi ambient, que historicament han estat menys freqlients en aquest ambit.

L'Estratégia de Justicia Restaurativa 2030 de la Generalitat de Catalunya (20240) fa
esment al procés de formalitzacié del Programa de Justicia Restaurativa a Catalun-
ya. Es relata que ja existien proves pilot a la década de 1990, centrades en la justicia
juvenil. AQuests primers intents cercaven alternatives al sistema penal tradicional,
mostrant resultats prometedors que van establir les bases per a un enfocament
més estructurat. Durant la déecada del 2000, la justicia restaurativa va comencgar a
expandir-se cap a I'dmbit dels adults, encara que seguia sent un enfocament emer-
gent. En aquest periode, es prioritza la sensibilitzacio i la formacié d'operadors juri-
dics, fet que va preparar el cami per a una aplicacié més admplia d'aquestes practi-
ques.

Tot i aixi, 'impuls definitiu a la JRA s’ha donat a través del Programa de Justicia
Restaurativa coordinat pel Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
Aquest programa va consolidar i expandir els esforgos anteriors, proporcionant un
marc estructurat per a lI'aplicacid de la justicia restaurativa a tots els delictes, inclo-
sos els mediambientals, i a totes les fases del procediment penal. Per tant, encara
que ja existia la Justicia Restaurativa, és a partir d’‘aquell moment quan es comen-
cen a congixer temes ambientals des d’aquest enfocament restauratiu (Fernandez
Ferran, Ferré Gir6 i Raga Marimon, 2024).



GUIA DE JUSTICIA RESTAURATIVA AMBIENTAL 30

5.3.1 Via penal

Al sistema judicial penal espanyol hi ha la figura de la “conformitat” (articles 655 i
784 del Reial Decret de 14 de setembre de 1882 pel qual s‘aprova la Llei d’Enjudicia-
ment Criminal, “LECrim”); un mecanisme mitjancant el qual la persona acusada pot
acceptar els fets davant del jutge abans que es dicti senténcia, cosa que general-
ment condueix a una reduccié de la pena. Aquest mecanisme opera sense la neces-
sitat d'un procés restauratiu i no implica necessariament la participacié dels afec-
tats, i el seu objectiu principal és la reduccid de la pena de I'acusat.

La justicia restaurativa, en canvi, ofereix un enfocament diferent, ja que cerca invo-
lucrar totes les parts afectades; incloent-hi els afectats i la comunitat, en un procés
que no només pot portar a una reduccid de la pena, sind també a la reparacid del
dany causat. Aquesta diferéncia és clau, ja que la figura de la “conformitat” no esta
vinculada al paradigma restauratiu, mentre que la justicia restaurativa se centra en
la reparacid i la reintegracié, tenint en compte les necessitats de totes les parts invo-
lucrades.

En els casos de delictes ambientals, on el medi ambient és la part afectada i no hi
ha afectats humans directes, la inclusid de la comunitat, representada per entitats
ecologistes, pot ser fonamental. Aquestes entitats poden actuar com a represen-
tants del medi ambient en els processos restauratius, participant als cercles de
didleg i assegurant que s'abordin les necessitats de reparacio i prevencid de danys
futurs (Generalitat de Catalunya, 2024b).

5.3.1.1 Procediment i metodologia'®

En els casos relacionats amb delictes ambientals, la JRA es pot iniciar a instancia
de part o d'ofici, i tant a la fase d’enjudiciament, com en execucid de la senténcia.
Les raons per les quals les parts, segons el moment processal en qué es trobin, de-
cideixen iniciar un procés restauratiu en via penal poden variar segons el moment
processa en queé es trobin, encara que sempre es prioritzard la restauracio del dany
i la participacioé de els afectats. Quan es rep la sollicitud d'intervencid, sigui d’ofici o
a instancia de part, el Programa de Justicia Restaurativa comenga amb sessions in-
dividuals o entrevistes amb les parts involucrades -autor, afectat/des (directament),
comunitat o entitats afectades (indirectament)-, per tal de definir els objectius de la
intervencio.

Després d’aquesta fase preparatoria, s‘apliquen metodologies especifiques com
ara els cercles restauratius, que permeten la intervencié de totes les parts. El nombre
de sessions de cercles o conferéncies es desenvolupard tenint en compte les neces-

16 Lainformacién de esta seccién se basa en una entrevista mantenida con Albert Rodriguez Rodriguez (facilitador de procesos restaurati-
vos, Fundaciéon AGI), en fecha de 2 de agosto de 2024.
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sitats de les parts amb l'acord del facilitador.

En el context dels delictes ambientals, on els afectats poden no estar clarament
definits, la comunitat sovint es considera I'afectada principal. Una de les dificultats
identificades en I'aplicacié de la JRA al sistema penal espanyol és la manca d’'una
definici6 clara de comunitat dins del marc legal penal. Tot i aixo, el procés restaura-
tiu a Catalunya intenta abordar aquesta mancancga involucrant la Comunitat en la
mesura del possible.

En aquest sentit, és clau la tasca de la persona facilitadora, que, a partir d'un diag-
nostic exhaustiu, identifica les parts implicades. Aquest procés s’ha de fer en con-
sens amb les parts directament involucrades, per acordar de manera conjunta quin
grup o col-lectiu constitueix la comunitat afectada, incloent-hi aquells que es po-
drien veure indirectament afectats per la situacio. Aixo és especialment important
en els delictes ambientals, on els danys poden ser difusos i afectar un col-lectiu ampli
en lloc d'individus concrets.

Finalment, el procés podra finalitzar per dues raons: perqué les parts han assolit un
acord o perqué decideixen posar-hi fi. En tot cas, les conclusions i els acords del pro-
cés s’han de traslladar a I'érgan judicial que les pot tenir en compte o no.
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Figura 2: Procediment de JRA en la via penal

PROCEDIMIENT DE JUSTICIA RESTAURATIVA
AMBIENTAL EN LA VIA PENAL

FORMES D’INICI DEL

PROCES RESTAURATIU

Ainstancia de part:
L'advocat defensor o
lacusacié particular
solliciten al jutge la
possibilitat daplicar un
procés restauratiu.

FORMES D’INICI

D'ofici:

L'organ judicial sollicita al Programa
de Justicia Restaurativa la valoracio
de si un cas és adequat per a un
procés restauratiu.

Elaboracioé de “nota
informativaide
tancament” i trasllat a
l'organ judicial.

Acord aconseguit entre
les parts.

CAUSES DE |
FINALITZACIO

Decisi6 de les parts de
finalitzar el procés.

Fuente: elaboracién propia

RECEPCIO DE LA SOLICITUD

D’INTERVENCIO

Fase d'enjudiciament:
Cerca d'un acord que
permeti una reduccié de
la pena, encara que
també es prioritza la
reparacio del dany i la

participacié dels afectats.

FASES |
MOTIVACIONS

Fase d'execucié de
senténcia:

Sessions individuals o
entrevistes amb les parts
involucrades:

Es dissenya el marc de
funcionament del procés
restauratiu; assegurant la
voluntarietat i
confidencialitat.
Sidentifiquen necessitats de
les parts i savalua si son
compreses i acceptades
per laltra part.

Restaurar el dany causat i

prevenir la repeticié del

delicte.

ACORDS
OBTINGUTS

METODOLOGIES
ESPECIFIQUES

Cercles restauratius:

Es valora I'impacte social
i ambiental del delicte. Hi
intervenen:

- Autor/s

- Afectat/es

- Comunitat

No hi ha obligatorietat que el jutge
tingui en compte els acords en la
sentéencia.

En casos en qué sarriba a un acord,
perd després sorgeixen Nous
elements o necessitats, es poden
obrir nous espais de didleg per
revisar i redissenyar els acords.

En casos en qué ja sha dictat
senténcia, també es pot fer un
cantliiment dels acords nsanlite
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5.3.1.2 Casos pradctics

En una entrevista amb Albert Rodriguez Rodriguez, facilitador de processos restau-
ratius a la Fundacid AGI”, es van tractar dues experiéncies d'aplicacié de JRA a Ca-
talunya: una relacionada amb el trafic d’espécies i una altra amb la caga il-legal. En
tots dos casos, el medi ambient va ser identificat com l'afectat principal, ja que no hi
havia afectats humans directes. A la taula seguent es presenten els elements més
importants de cada cas:

Taula 2. Aplicacié practica de la JRA en la via penal

APLICACIO PRACTICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

AMBIENTAL EN LA VIA PENAL

1. Context del cas

- Tipus de delicte: Trafic d’espécies i caga.
- Part afectada: Medi ambient.

2. Sol‘licitud d’intervencio

- Iniciativa: Advocat de la part causant.
- Accié: Sol'licitud al jutge para acollir-se al Programa de Justicia Restaurativa.

- Fase del procés: Abans del judici formal.

3.Inici del procés restauratiu

- Recepcid de la sol-licitud: El jutge rep la sol-licitud.

- Sessions preparatories: En aquestes sessions es va dissenyar el marc de funcionament
del procés restauratiu; identificant necessitats de les parts involucrades.
4. Aplicacié de metodologies restauratives

- Participacié en Cercles
- Autor.
- Representants de la comunitat/ entitats afectades.

- Enfocament: Discussi6 de I'impacte social i ambiental del delicte.

5. Conclusi6 del procés restauratiu

- Nota informativa i de tancament: Es va enviar a I'd0rgan judicial amb els acords aconse-
guits.

Fuente: elaboracién propia

17 Entrevista realitzada en data 2 d’agosto de 2024.
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Per la seva banda, al seu llibre “Justicia Restaurativa mediambiental i animal” (2024),
Varona Martinez explora I'aplicacié de la justicia restaurativa en casos que involucren
tant el maltractament animal com el dany mediambiental, subratllant-ne el poten-
cial per abordar conflictes de manera reparadora. En aquest llibre s’hi narren diferents
casos i el seu abordatge hipotétic des d'una aplicacid practica de la justicia restaura-
tiva; dels quals podem citar-ne un parell d'exemples, com és I'episodi de violéncia de
génere que va resultar en la mort de dos gossos (pp. 39-44) i I'episodi de caga il-legal
d'un llop ibéric (pp. 55-61) .

En tots dos casos, la preparacidé va ser una fase essencial del procés restauratiu. Les
persones facilitadores van fer una série d’entrevistes i reunions preliminars amb totes
les parts involucrades. Aquest procés va incloure:

 Diagnostic del conflicte: Els facilitadors van fer un diagnostic exhaustiu del con-
flicte, identificant els danys clau que s’havien d’abordar. Aquest diagnodstic no
nomeés es va centrar en els aspectes legals, sind també en les dimensions emo-
cionals, socials i simboliques del conflicte.

* Reunions individuals i en petits grups: Abans d'iniciar els cercles restauratius, es
van fer reunions per preparar els participants. Durant aquestes sessions, es va
explicar la naturalesa del procés restauratiu, els seus objectius i les expectatives
que s'esperaven de cada participant. Es va posar émfasi en la importdncia de la
voluntarietat i la confidencialitat, assegurant que tots els involucrats se sentissin
segurs i respectats.

El procés restauratiu es va centrar en la realitzacid de cercles restauratius, que es van
estructurar de manera semblant:

» Cercle de responsabilitat: El primer cercle restauratiu es va centrar a abordar la
responsabilitat dels autors i explorar formes de reparacid. Els participants van
valorar les consequeéncies de les seves accions i van buscar acords que no Nnomeés
incloguessin compensacions economiques, sind també mesures simbdliques i
educatives que poguessin contribuir a la reparacidé del dany.

 Cercle comunitari: En el cas del llop, es va dur a terme un segon cercle que va
incloure la comunitat més dmplia, abordant les implicacions ecologiques i socials
del conflicte. Tot i que en el cas de la violéncia de génere aquest cercle va ser més
reduit i centrat en I'entorn penitenciari, tots dos cercles van compartir I'objectiu
d’involucrar la comunitat (en sentit qmpli) en la reflexié sobre el conflicte, aixi com
en la cerca de solucions que anessin més enllda dels participants directes.

Els cercles restauratius van concloure amb la signatura d’acords de reparacié.
Aquests acords incloien no sols compensacions economiques, sind també la partici-
pacid en activitats educatives i projectes comunitaris per abordar les causes subja-
cents del conflicte. També es va establir un seguiment d’aquests acords per assegu-
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rar-ne el compliment i avaluar-ne I'impacte a llarg termini.

Tot i que la metodologia general va ser similar en tots dos casos, van existir diferéen-
cies en la seva aplicacié a causa de les particularitats de cada conflicte. En el cas
relacionat amb la cacga illlegal d’un llop ibéric, el procés va involucrar un grup més
ampli de la comunitat, incloent-hi cagadors, activistes mediambientals i altres ac-
tors de I'entorn rural. AQuest enfocament comunitari va ser menys prominent en el
cas al voltant de la violencia de génere que va resultar en la mort de dos gossos, on
el procés va estar més centrat en la interaccid entre els afectats i les persones facili-
tadores dins de I'entorn penitenciari.

Aixi mateix, en el cas del llop ibéric es va donar un émfasi més gran a la reparacio
simbdlica i a I'educacié ambiental, amb iniciatives que van incloure la creacié de
projectes de conscienciacio i la promocid de practiques de caca més sostenibles.

En el cas de la violencia de génere que va comportar la mort de dos gossos, enca-
ra que també va haver-hi un component de reparacié simbolica, el procés va estar
més orientat a la reparacié emocional de I'afectat i a la reflexié sobre les interconne-
xions entre la violéncia interpersonal i el maltractament animal

5.3.2 Via administrativa

La mediacio en I'dmbit administratiu, tal com es descriu a I'ilnforme 2: La Mediacié
en via administrativa: Realitats i perspectives” del projecte MEDAM (URV)*®, és una
eina clau per resoldre conflictes sense recorrer a procediments judicials tradicionals.
Aquest enfocament és especialment rellevant a I'dmbit ambiental, on la mediacio
pot facilitar el didleg entre les parts involucrades; permetent solucions més adapta-
des a les necessitats especifiques dels conflictes ambientals, on els interessos sén
sovint complexos i multidimensionals.

5.3.2.1 Procediment i metodologia'’

Tot i que el dret administratiu no detalla I'aplicacié de processos de justicia res-
taurativa, tampoc no els prohibeix, cosa que deixa oberta la possibilitat de la seva
utilitzacié en casos especifics. Per exemple, el Sindic de Greuges de Catalunya (d’ara
endavant “Sindic de Greuges”)?° compta amb un marc normatiu que si que autoritza
la seva intervencid, cosa que li permet actuar de manera més directa en la facilita-
ci6 de processos restauratius; coneixent de queixes en el procediment administra-
tiu, encara que no intervé en les queixes que han estat objecte de resolucid judicial

18 Disponible a: https://www.dret-public.urv.cat/es/grupos-investigacion/territorio-ciudadania-sos-
tenibilidad/projecte-el-nuevo-rol-de-la-ciudadania-ante-la-justicia-administrativa/informes/

19 Lainformacié d’aquesta seccio es basa en una entrevista mantinguda amb Clara Casado Coronas i Jordi Palou Loverdos, assessors de ’area
de justicia del Sindic de Greuges, el 2 d’agost de 2024.

20 Mis informacién disponible en el segiient enllag: https://www.sindic.cat



GUIA DE JUSTICIA RESTAURATIVA AMBIENTAL 36

0 que sbén objecte d'un procediment judicial pendent de resolucid, per preservar el
respecte a la independéncia del poder judicial (Llei 24/2009, de 23 de desembire, el
Sindic de Greuges de Catalunya).

En lloc de limitar-se als processos tradicionals de tramitacié de queixes, la Sindica
pot intervenir proposant a les parts involucrades métodes de resoluci6 alternativa
de disputes, com ara la mediacié. Aquests métodes permeten un espai de didleg
directe entre el ciutadad i 'Administracid. Si consideren que el conflicte no es resoldrd
mitjangant el procés tradicional de queixa, poden proposar la creacié d'un espai de
mediacid o practiques restauratives on es busca la reparacié del dany. Un cop es-
coltada la queixa del ciutadd, poden emetre recomanacions que incloguin el reco-
neixement del dany causat i 'adopcid de mesures per evitar que la situacié es repe-
teixi (Sindic de Greuges de Catalunya, 2024).

La Guia Practica de Mediacié Administrativa (Ferndndez Ferran et al. 2024) explica
detalladament les possibilitats d'aplicacid de practiques restauratives tant a nivell
penal com administratiu. També subratlla la importancia que tant els ciutadans com
les entitats i les administracions publiques utilitzin i promoguin I'aplicacié d’aquests
mecanismes alternatius. Es essencial que les parts involucrades, incloent-hi jutges i
funcionaris, considerin la mediacié i altres figures restauratives com a opcions via-
bles per a la resolucid de conflictes des de les primeres etapes del procediment.
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Figura 3. Procedimiento de JRA en la via administrativa

PROCEDIMIENT DE JUSTICIA RESTAURATIVA
AMBIENTALEN LA VIA ADMINISTRATIVA

IDENTIFICACIO PROPOSTA DE MEDIACIO
DEL CONFLICTE

Es proposa a les parts
involucrades (Administrocié,
ciutadans, organitzacions)
un procés de justicia
restaurativa per abordar el
conflicte.

Identificacié d'un dany
ambiental causat per
[actuacié administrativa o
en absencia daquesta, i la
presentacio de la queixa.

Es facilita el didleg entre les
parts mitjangant un >
facilitador , cercant una FACILITACIO

entesa comu sobre els DEL DII:\LEG
danys i les solucions

Les parts arriben a un acord
sobre com reparar el dany
causat, cosa que pot incloure
mesures compensatories o
correctives.

Es fa un seguiment per

‘ SEGUIMENT | assegurar el compliment
TANCAMENT dels acords, i es tanca el

procés una vegada que
totes les parts estiguin
satisfetes.

Font: Elaboraci6 propia
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5.3.2.2 Casos practics

A efectes prdctics, Elisenda Padrés, assessora del Sindic de Greuges, ens va traslla-
dar?' una experiencia d'aplicacid de justicia restaurativa en via administrativa res-
pecte a un conflicte al terme municipal de Mataré (Barcelona). A la taula seguent
detallem els principals elements del cas.

Taula 3. Aplicacio practica de la JRA a la via administrativa

APLICACIO PRACTICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

AMBIENTAL EN VIA ADMINISTRATIVA (“CAS MATARG")

1. Identificacioé del conflicte

Els propietaris de dos bars a Mataré (Barcelona) van presentar una queixa relacionada amb la revocacié
de la llicencia d'una de les terrasses, la qual va ser retirada juntament amb el tancament d’'un dels locals.
També es va ordenar la retirada de la segona terrassa, cosa que va generar preocupacio sobre la viabili-
tat econdmica del negoci.

La queixa va ser rebuda i I'Administracidé va reconeixer els incompliments previs, incloent-hi I'excés de
taules i cadires i molésties als veins per sorolls.

2. Proposta de mediacid

Es va proposar iniciar un procés de didleg entre els titulars dels bars i I'ajuntament per buscar un acord
que permetés la continuitat de la terrassa de manera regularitzada.

La proposta incloia la possibilitat de delimitar o reduir el nombre de taules, ajustar els horaris d’'obertura

i tancament d’acord a les temporades (estiu i hivern), i tenir en compte l'opinié de la comunitat veinal
afectada.

Es va acceptar la proposta de didleg per tal de conciliar els interessos dels propietaris i els veins, complint
les normatives i sense vulnerar els drets de cap de les parts.

3. Facilitaci6 del didaleg

L'Administracié va iniciar un didleg amb els propietaris dels locals per cercar-hi una solucio. Es va infor-
mar els amos de la importdncia de retirar la terrassa d’acord amb I'ordre municipal i de cooperar amb el
procés per facilitar-ne una nova autoritzacioé.

El didaleg facilitat per la mediadora va permetre un primer acostament entre els propietaris dels locals i la
comunitat veinal afectada.

4. Acord i reparacid

Les parts van acordar la possibilitat de tramitar una nova autoritzacid de la terrassa, ajustada a la nor-
mativa i als interessos dels veins i de l'activitat econdmica dels bars.

Es va establir un acord per tramitar I'autoritzacié de la terrassa de manera regularitzada, ajustant el
nombre de taules i els horaris, garantint la viabilitat del negoci i la tranquil-litat de la comunitat veinal.

5. Seguiment i tancament

S'acordd fer un seguiment de la nova autoritzacié per assegurar que les condicions de I'acord es com-
pleixin. A més, es realitzard un monitoratge de la relacidé amb els veins per evitar futurs conflictes.

El procés es tanca satisfactériament amb d‘emissidé d’'una nova autoritzacié per a la terrassa, i es garan-
teix el respecte als drets de la comunitat veinal.

Font: Elaboracié6 propia
21 Conversa realitzada el 9 de setembre de 2024.
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Un altre cas emblematic de I'aplicacié de la mediacié a I'dmbit administratiu és el
dels “Eixos Verds”, a Barcelona. En aquest cas, una jutgessa, aplicant la llei del con-
tencios administratiu, va decretar la nul-litat de certs procediments relacionats amb
el projecte, ordenant la restauracié de la situacié anterior i exhortant les parts que
I'execucioé de la senténcia es realitzés mitjangant un procés de didleg (Poder Judicial,
2024). Aquest cas demostra com, fins i tot en procediments administratius comple-
x0s, la mediacid pot ser una eina eficag per assolir una solucid justa i col-laborativa.

| és que no hi ha criteris Unics i predefinits per determinar qui o quan s’han d’aplicar
les practiques restauratives a I'admbit administratiu. La decisié depén de les neces-
sitats de les persones afectades, de 'administracié involucrada i de les circumstan-
cies particulars. La viabilitat del procés de didleg s‘avalua cas per cas, i és fonamen-
tal el posicionament i la disposicid de la institucio per participar-hi.

El Sindic de Greuges, per exemple, té la capacitat d'actuar com a facilitador en
aquests processos i, en alguns casos, s’ha desplagat a localitats especifiques per dur
a terme mediacions. Tot i que pot liderar aquests processos, també és possible que
I’'Administracié sol-liciti la intervencio per facilitar el didleg i la resolucié del conflicte.
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Annex

Preguntes restauratives??

la Ronda: expressié de la vivencia

« Queé ha passat, i quina ha estat la seva participacio?
« En qué estaves pensant en aquell moment?

* Que t'hagués agradat explicar, ia qui, en el moment en qué

vas actuar com ho vas fer?
Les preguntes

restauratives que
dirigirem a lI'autor

« En qué heu pensat des de I'incident?

 Qui creus que ha estat o han estat afectats per les teves
2e accions?

son:

« Com creus que s’ha vist o afectat?

« Com et sents davant aquest(s) fet(s)?

« Qué t'agradaria dir avui, als participants del cercle?

* Queée va passar?
+ Quina va ser la teva reaccié al moment de I'incident?
» Com et sents respecte al que va passar?

Les preguntes

. - Com t'ha afectat aquesta situacié; quines consequéncies
restauratives a les

ha tingut per a tu?; qui més ha resultat afectat i de quina

persones afectades
manera?

pels fets: o

* Queé ha estat el més dificil per a tu?

« Com van reaccionar els teus amics, familia, etc. davant
d'aquesta situacié?

« Quin t'agradaria que fos el resultat d’aquesta reunié?

En funcié de la situacié, - Qué va passar?

i de les entrevistes, « Com et sents respecte al que va passar?
podem escollir una « Qué ha estat el més dificil per a tu?
versié de preguntes

meés sintética pels

membres de la

comunitat:

22 Model de preguntes restauratives facilitada per entitat francesa DIALOG. Per a més informacié, consulti: https://restaurerlelien.fr/
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2a Ronda: comprensid de la vivéencia

El facilitador es dirigeix « Qué has sentit del que t'han dit?
novament a I'autor dels . Com et sents ara?

JEL DI - T'agradaria dir alguna cosa més?

« Qué t'agradaria que passés a partir d'ara?

Seguidament, el facilitador  + Qué has sentit del que t’'han dit?
s'adreca a la persona (o + Com et sents ara?
grup) afectat pels fets: - T'agradaria dir alguna cosa més?

+ Quin resultat voldries d'aquest cercle?

Finalment, es dirigeix als +Com et sents ara?
membres de la comunitati < T'agradaria dir alguna cosa més?
pregunta:
3a Ronda: reparacié del dany viscut
El facilitador obrira la - A l'autor: Quines propostes voldrieu aportar per reparar
possibilitat de reparar el dany?
el dany fent preguntes « Als afectats: Quée hauria de passar perqué el dany causat

dirigides: es repari, almenys una mica?
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