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GUIA DE JUSTICIA RESTAURATIVA AMBIENTAL

La presente guia la hemos estructurado en partes conceptuales y practicas para
facilitar su comprension: una parte dedicada a la justicia restaurativa y su aplica-
cién en Catalufa (principios, marco juridico, desafios...); una parte sobre su aplica-
cién practica a partir de las prdcticas restaurativas; y una tercera parte que aborda
la justicia restaurativa ambiental con casos concretos en Cataluia.
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2. Objetivos de la guia

El objetivo principal de esta guia es presentar el concepto de Justicia restaurativa
ambiental (JRA), e identificar los procedimientos y herramientas para su aplicacién
en Cataluna.

Para alcanzar este objetivo principal, se establecen los siguientes objetivos especi-
ficos:

« Definir las caracteristicas y el marco juridico de la justicia restaurativa y de la
JRA en Cataluna.

+ Presentar las herramientas y técnicas para la aplicacion de la JRA: las practicas
restaurativas.

+ Exponer aplicaciones prdcticas de la JRA en la via penal y administrativa en Ca-
taluna.




Justicla
Restaurativa
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3. Justicia Restaurativa

3.1 :Qué es la Justicia Restaurativa?

Actualmente, el sistema judicial ordinario opera bajo el supuesto de que el dano es
una ofensa contra el Estado. Este modelo, denominado retributivo, centra la accion
judicial en el autor y en el conflicto que su comportamiento ha generado en el orde-
namiento y el derecho. Sin embargo, no se considera otra dimensién del comporta-
miento delictivo: el dafio recibido por la persona y/o la comunidad afectada.

En términos generales, la justicia restaurativa? propone una manera diferente de
ver y abordar los delitos, ofensas y otras conductas lesivas, y la respuesta a los mis-
mos. El Programa de Justicia Restaurativa de las Naciones Unidas define a la justicia
restaurativa como una respuesta evolucionada al crimen que respeta la dignidad y
equidad de cada persona; desarrolla entendimiento; y promueve la armonia social
a través de la sanacién/reparacion de los afectados, de las personas causantes del
dano y de las comunidades (Naciones Unidas, 20086).

El paradigma de la justicia restaurativa no pretende sustituir el paradigma de jus-
ticia tradicional, que por otra parte contiene el debido reconocimiento a las ga-
rantias y derechos fundamentales de la persona ante el Estado, sino que pretende
completar esta intervencion de la justicia y dar cabida a las necesidades de quienes
directamente conviven con el conflicto subyacente al dafno causado y sus conse-
cuencias: los afectados y su entorno. De esta forma, a partir de la identificaciéon del
dano sufrido y las necesidades de quien lo sufre, la justicia restaurativa enfatiza en
la reparaciéon del dafio involucrando, no solo al Estado o al autor (que deberd asumir
la responsabilidad de su comportamiento delictivo), sino también al afectado y otros
miembros de la comunidad para lograr una reconciliacién (Zehr, 2007).

La justicia restaurativa es un proceso en el que las partes implicadas en un acto
que ha causado un dafo deciden colectivamente como abordardn las consecuen-
cias del acto y sus repercusiones de cara al futuro.

Este concepto tiene la intencidon de aportar una nueva mirada sobre el dafo, para
sobreponerlo a la visién estricta de la transgresion de una norma, y tomar en cuenta
las consecuencias del dafio causado, pero también sobre las relaciones entre las
personas y la comunidad afectada.

Para la justicia restaurativa, una respuesta justa debe tratar de reparar estos danos

2 Cabe senalar que no existe consenso sobre una definicién de justicia restaurativa, pues se han generado diferentes interpretaciones en
torno a la misma en diversos paises marcadas también por las diferencias lingiiisticas. Igualmente, se han utilizado diversos términos para describir
el movimiento de la justicia restaurativa, como ser “justicia comunitaria”, “justicia positiva”, “justicia reparadora” o “justicia restauradora”, entre

otros (Naciones Unidas, 2006).
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en su conjunto. Y, en este sentido, ofrece nuevas técnicas, como proponer a los ac-
tores afectados un proceso de didlogo para abordar los dafios causados y realizar
propuestas conjuntas para llegar a soluciones. En ocasiones, estas reuniones pue-
den tener un efecto transformador en las vidas de los participantes gracias al efecto
sanador del dialogo, que va mas alld de la reparacion del dafio causado por el acto.

3.1.1. Antecedentes

La justicia restaurativa tiene sus raices en las prdcticas comunes de los primeros
pueblos presentes en varios continentes. Entre los numerosos ejemplos podemos ci-
tar los circulos de las primeras naciones de Canadd, circulos samoanos de las Islas
Samoanas o técnicas del pueblo kom en la actual Uganda (Hamilton, 2021).

Estas culturas tienen en comun un conjunto de técnicas orientadas a la toma de
decisiones colectivas y resolucion colectiva de conflictos basada en los principios de
inclusién de los participantes, escucha activa, e impulsado por la preocupacion de
cuidar a la comunidad en general.

En el contexto moderno, la teoria de la justicia restaurativa se desarroll original-
mente a partir de iniciativas y experiencias piloto que se llevaron a cabo en varias
comunidades de Estados Unidos y Canadd en los 70s. A partir de estas experiencias,
se promovieron programas de reconciliacién en comunidades, que luego se conver-
tirian en ejemplos o modelos para la creacion de otros programas similares durante
las décadas de los 80s y 90s en Norteamérica y Europa (Wachtel, 2013).

3.1.2. Principios y objetivos de la Justicia Restaurativa

El paradigma restaurativo tiene cinco principios clave (Zehr, 2007):

« Centrarse en los danos y en las necesidades de la persona afectada por el acto,
asi como de su autor y la comunidad.

« Atender las obligaciones que emergen de esos dafios, tanto del autor como la
comunidad y la sociedad.

+ Usar, en la medida de lo posible, procesos que sean inclusivos y de colabora-
cion.
* Involucrar a todas las personas o partes que tengan un interés legitimo en la

situacidn; incluyendo al afectado, al autor, a miembros de la comunidad y a la
misma sociedad.

« Procurar enmendar las ofensas y el dafo causado.

En la base de estos principios se encuentra el respeto hacia todas las partes involu-
cradas, el cual debe guiar y moldear su aplicacién (Zehr, 2007).
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Figura 1: “Principios Restaurativos”

Emmendar

las ofensas
y los dafios

Fuente: Zehr (2007)

3.1.3. Necesidad de un cambio de paradigma

La propia evolucién de la sociedad ha motivado a buscar una alternativa al modelo
actual, fundamentada en un nuevo paradigma “restaurativo”, que se caracteriza por
(Rullan Castafier, 2011):

 Desjudicializar las relaciones entre las personas e invitar a implicarse personal-
mente en la resolucién de sus conflictos.

» Hacer posible que la justicia ordinaria, al disminuir considerablemente la canti-
dad de asuntos a resolver, se pueda concentrar en aquellos conflictos que, por el
momento, escapan a la justicia restaurativa.

« Empoderar a los implicados en el conflicto, por lo que tendrédn mas facilidad
para resolver futuros conflictos de forma pacifica.

 Incrementar las posibilidades de satisfacer las necesidades de las personas
afectadas principalmente, asi como del resto de implicados por un conflicto.

« Ayudar a reintegrar al autor, a la vez que le apoya para que se responsabilice de
las consecuencias de sus actos y repare los danos causados.
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« Ayudar a que la comunidad viva una cultura de paz en la que los conflictos,
siendo inevitables, no se ven como una agresién que requiere obligatoriomente
la intervencién de agentes externos (la policia y la judicatura) para encontrar una
resolucion.

Este nuevo paradigma se desarrolla a partir de nuevas cuestiones (ver Tabla 1) que
se dirigen a las partes implicadas en la situacion.

Tabla 1. Diferencias entre las cuestiones que motivan el enfoque
de la justicia retributiva y la justicia restaurativa.

Justicia Retributiva Justicia Restaurativa
(Sistema judicial convencional) (Nuevo paradigma)
¢Qué norma se ha infringido? ¢Quién ha resultado dafnado?
¢Quién lo hizo? ¢Cudles son sus necesidades?
¢Qué castigo merece el o los autores? ¢Quién tiene la obligacién u la responsabilidad

de responder a esas necesidades?

Fuente: Zehr (2007)

3.1.4. Ambitos de aplicacién de la Justicia Restaurativa

El paradigma o enfoque restaurativo se origind principalmente en el dmbito del sis-
tema de justicia penal. Sin embargo, la justicia restaurativa busca involucrar a todo
aquel que tiene interés en atender una ofensa; una situacion de dificultad, tensién o
conflicto, que quizds no estén tipificados como delitos, pero que causan dafos.

De esta forma, los principios de la justicia restaurativa han ido mas alld de la esfe-
ra juridico-penal y se han expandido en otros dmbitos donde el conflicto también
puede surgir; tales como el familiar, empresarial, laboral, el educativo o el ambiental,
entre otros; ampliando su alcance e impacto (Wachtel, 2013). Como desarrollaremos
mds adelante, el enfoque restaurativo también se ha empezado a aplicar en la via
administrativa.
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3.2. Justicia Restaurativa en Cataluna

En Catalufiq, la justicia restaurativa se ha desarrollado con el objetivo de proporcio-
nar una respuesta mas integral a los conflictos penales, centrando su atencidn en
las necesidades de los afectados y en la reintegracién del autor a la sociedad (Ge-
neralitat de Catalunya, 2024q).

Catalufia ha sido pionera en la implementacion de este modelo en el Estado es-
panol, comenzando con programas piloto en la década de 1990 que se han con-
solidado a lo largo de los anos. En este sentido, el Departamento de Justicia de la
Generalitat de Catalunya, a través de la Direccion General de Ejecucidn Penal en la
Comunidad y de Justicia Juvenil, ha estructurado un “Programa de Justicia Restau-
rativa”s, que abarca tanto a menores como a adultos; ofreciendo un servicio gratuito
y voluntario que prioriza la reparacidn del dafio y la restauracion de las relaciones
sociales afectadas.

El Programa, que se ha convertido en un servicio esencial y consolidado, es gratui-
to y voluntario, lo que asegura que cualquier persona involucrada en un conflicto
penal pueda acceder a estos mecanismos sin barreras econdmicas. Ademds, se ha
trabajado intensamente para que este servicio sea accesible y conocido por toda la
poblacién catalana, con especial énfasis en la equidad territorial y social.

3.2.1. Marco juridico en Cataluia

El marco legal que sustenta la justicia restaurativa en Cataluia se basa en normati-
vas europeas y hacionales, adaptadas al contexto cataldn:

- Cataluiia se rige por la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo, que esta-
blece normas minimas sobre los derechos de las victimas de delitos, incluyendo
el acceso a la mediacién penal y otros servicios restaurativos. Ademds, la Reco-
mendaciéon CM/Rec (2018)8 del Consejo de Europa fomenta la implementacion
de la Justicia Restaurativa en los procesos penales, alentando a los Estados
miembros a desarrollar estos enfoques dentro de sus sistemas de justicia.

+ A nivel del Estado espafol, aunque no existe una legislacién especifica para
adultos en materia de justicia restaurativa, la Ley 4/2015, de 27 de abril, que re-
gula el Estatuto de la Victima del Delito, menciona expresamente el derecho de
los afectados a acceder a servicios de justicia restaurativa (articulos 3, 5,15 y 29).
Ademads, la Ley Orgdnica 1/2015, por el que se realiza una revision y actualizacién
del Cédigo Penal de 1995, introdujo la posibilidad de suspender la ejecucion de
la pena si se alcanzan acuerdos a través de la mediacién, lo que ha permitido
expandir el uso de practicas restaurativas en el Gmbito de adultos.

3 Paramds informacion, ver: https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/justicia-restaurativa/programa/
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3.2.2. Modalidades de intervencion restaurativa

En Catalufia se han desarrollado diversas modalidades de intervencion restaura-
tiva, recogidas en el documento “Programa marco de Justicia Restaurativa” de la
Generalitat de Catalunya (2024b), a través de la Direccién General de Ejecucién Penal
en la Comunidad y de Justicia Juvenil; cada una adaptada a las circunstancias par-
ticulares de cada caso concreto:

« Mediacion penal: Es la modalidad mds comun en Catalufia, donde un mediador
facilita el diGlogo entre el afectado y el autor. Este proceso permite a las partes
discutir el dafio causado y explorar formas de reparacion que pueden incluir
desde disculpas hasta acuerdos econdmicos. Las mediaciones pueden ser
directas, donde las partes se encuentran cara a cara, o indirectas, en las que el
mediador actia como intermediario sin que las partes se rednan fisicamente.

« Circulos restaurativos: Este enfoque involucra a la comunidad en el proceso de
restauracion, permitiendo que no solo el afectado y el autor, sino también otras
personas afectadas, participen en la resolucién del conflicto. Este método es
particularmente Gtil en casos donde el delito ha afectado a un grupo mdas am-
plio de personas, como en conflictos comunitarios o ambientales.

 Entrevistas restaurativas: Se realizan cuando el afectado no desea encontrarse
con el autor, pero necesita expresar sus sentimientos y obtener apoyo emocio-
nal. Estas entrevistas permiten que el afectado hable sobre el impacto del delito,
lo que ayuda a aliviar la carga emocional y a clarificar sus expectativas respecto
al proceso judicial.

3.2.3. Implementacion y desafios del modelo de Justicia Restaurativa
en Catalufia

El Programa de Justicia Restaurativa en Cataluiia ha evolucionado desde sus ini-
cios. Segun la Memoria del Programa de 2023 (Generalitat de Catalunya, 2023), du-
rante ese ano se finalizaron 2.246 procesos restaurativos, con un 63.85% de ellos
siendo viables para llevar a cabo un proceso completo. Las modalidades mds em-
pleadas fueron la mediacién indirecta* (52.9%), la mediacién conjunta® (18.3%), y las
entrevistas restaurativas® (24.89%). Los tipos de delitos més comunes tratados en
estos programas fueron contra la libertad (37.47%), lesiones (32.13%) y delitos contra
el patrimonio (21.90%). De 1.434 procesos restaurativos finalizados, en un 48,67% de los

4 La mediacion indirecta es un proceso en el cual las partes implicadas en un conflicto no se retinen directamente, sino que el mediador
actia como intermediario, transmitiendo mensajes y propuestas entre ellas.

5  Lamediacién conjunta implica que las partes se encuentran en una sesién comin para abordar y resolver el conflicto conjuntamente.

6  Las entrevistas reparadoras son encuentros enfocados en la reconciliacién y en la reparacién del dafio causado, a menudo utilizadas en
contextos de justicia restaurativa.
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casos las partes llegaron a uno o mdas acuerdos.

De acuerdo con esta Memoria, un aspecto a destacar del Programa ha sido su
capacidad para adaptarse a las necesidades de los afectados y los autores, pro-
porcionando un espacio seguro y confidencial donde se pueden abordar los efectos
del delito. A lo largo de los anos, teniendo en cuenta los datos expuestos en la Me-
moria, el Programa ha demostrado su efectividad, no solo en términos de resolucion
de conflictos, sino también en la mejora de la satisfaccion de los afectados y en la
reduccion de la reincidencia entre los autores.

No obstante, a pesar de los logros alcanzados, la justicia restaurativa en Catalufa
enfrenta varios desafios importantes:

» Cobertura territorial: Un desafio clave es asegurar que los servicios de justicia
restaurativa sean accesibles en todo el territorio cataldn. Esto implica no solo
una mejor distribucion de los recursos, sino también garantizar que los servicios
sean conocidos y utilizados por todas las personas, independientemente de su
ubicacion geogrdéfica.

« Formacion continua: La formacion de los facilitadores y otros profesionales
involucrados es crucial para el éxito de los procesos restaurativos. Es necesario
ampliar y mejorar la formacién continua, con un enfoque particular en la gestiéon
de casos complejos y en la sensibilizacidn de los operadores juridicos respecto a
los beneficios y desafios de la justicia restaurativa.

» Fomento de la cultura restaurativa: Es fundamental promover una cultura res-
taurativa tanto entre la ciudadania como entre los operadores juridicos. Esto in-
cluye campanas de sensibilizacion, formacién en los derechos de los afectados
el papel de la justicia restaurativa, asi como la simplificaciéon de los procesos de
derivacidn. La percepcién de la justicia restaurativa como un derecho accesible
y efectivo debe ser fortalecida para asegurar su consolidacion.

« Ampliacion de la legislacion: Aunque se han logrado avances importantes,
existe una necesidad de un desarrollo normativo mds especifico que respalde y
estructure la implementacion de la justicia restaurativa en el @mbito de adultos,
complementando la legislacidn ya existente para menores. Este desarrollo legis-
lativo podria proporcionar una mayor claridad y coherencia en la aplicacion de
estos enfoques.

« Agilidad en la resolucion de los conflictos: Una de las fortalezas del Programa
cataldn es su rapidez en la resolucidn de los procesos restaurativos. Mantener
esta agilidad es clave para fortalecer la percepcion de eficacia y satisfaccion
entre las partes involucradas, en comparacion con el sistema judicial tradicio-
nal.

La “Estrategia de Justicia Restaurativa 2030” de la Generalitat de Catalunya (20240),
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se desarrolla en el contexto de la consolidacion y universalizacion de los servicios de
justicia restaurativa en Catalufia. Esta Estrategia es impulsada por el Departamento
de Justicia, Derechos y Memoria, con el objetivo de transformar un servicio pionero
en un derecho de ciudadania. La justicia restaurativa, que ya tiene una base signi-
ficativa en Cataluia, se plantea como una herramienta esencial para una justicia
mdas humana y menos punitiva, centrada en la reparacién del dafo y la restauraciéon
de la convivencia.

Las razones para llevar a cabo esta Estrategia parten de la necesidad de ampliar y
mejorar el acceso a la justicia restaurativa para todos los afectados, independien-
temente del tipo de delito o de la fase del proceso penal. Ademds, se busca reducir
la tendencia punitiva en la resolucion de conflictos, promover la cohesion social y
fortalecer la cultura de la paz. Esta Estrategia responde a un marco normativo y de
recomendaciones internacionales, como las directrices de las Naciones Unidas y el
Consejo de Europa, que instan a la incorporacién de la justicia restaurativa en los sis-
temas penales. La estrategia también se alinea con la Agenda 2030 y su Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, que promueve sociedades pacificas e inclusivas.

Por tanto, diferentes actores politicos, judiciales y sociales han colaborado y se
han puesto de acuerdo para impulsar esta estrategia, con el objetivo de hacer de la
justicia restaurativa una respuesta habitual al delito en Catalufia, garantizando su
accesibilidad, equidad y calidad.




Justicio
Restaurativa
vy Practicas
Restaurativas
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« Empoderamiento de la comunidad: El proceso debe contribuir a dar agencia a
las personas y a la comunidad para gestionar sus conflictos, y promover la justi-
cia social y la paz.

« Transformacion del contexto: No solo se busca reparar el dafio sino también
abordar las causas subyacentes que contribuyeron al conflicto o al dano.

4.2. Técnicas y metodologia restaurativa

Las prdacticas restaurativas tienen su origen en la justicia restaurativa, y permiten
aplicar sus principios en las situaciones entre autores y afectados para mejorar la
convivencia. En su caso, mejorar la sensibilidad para proteger el medio ambiente y
reparar el dano cuando sea posible.

Los facilitadores restaurativos utilizan diversas técnicas en funcién del momento del
proceso restaurativo, que podemos agrupar en dos grandes grupos: herramientas
restaurativas bdsicas y circulos.

4.2.1. Técnicas restaurativas basicas

Se trata de habilidades fundamentales para establecer el didlogo a partir de la em-
patia. Por ejemplo:

La escucha empdtica

Se trata de una escucha sin interrupciones, mostrando presencia y parafraseando
lo mds importante que escuchamos, centrdndonos en los sentimientos y necesida-
des del emisor, y no en los juicios.

La expresién auténtica

Consiste en una expresion libre de juicios y centrando el relato en la propia vivencia
(como lo he vivido a partir de identificar mis necesidades, es decir, lo que realmente
es importante para mi)

El didlogo o la conversacién restaurativa

Cuando el didlogo se basa en la escucha empdtica y la expresion auténtica, enton-
ces puede generarse un auténtico didlogo restaurativo, ya que se cuida la relaciéon
y el vinculo entre las partes. En este proceso se garantiza que las partes sienten sus
necesidades escuchadas.
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4.2.2. Los circulos

El circulo es la metodologia por excelencia que ofrece el enfoque restaurativo: Es
el espacio que organizamos para favorecer el didlogo, la expresién de las vivencias
propias; se identifican las necesidades de las personas afectadas, y a través de la
responsabilidad de los autores y de los agentes implicados, se proponen acciones.

Existen varios tipos de metodologias de circulos que varios facilitadores han de-
sarrollado, como: Terry O’Connell’, Key Pranis®, Héctor Valle®, Dominic Barter'®, Duke
Duscherer”, Belinda Hopkins'?, o Jean Schmitz®.

A partir de nuestra propia experiencia, proponemos agrupar los circulos en dos
grandes modelos metodoldgicos:

» Los circulos de dialogo (para la prevencién). En este caso, no es necesario que
haya conflictos ni desavenencias para poder llevarlos a la practica.

» Los circulos restaurativos (para la gestién de conflictos). En este caso, se utilizan
cuando hay desavenencias, conflictos abiertos y/o relaciones dafiadas: Tenien-
do en cuenta el tema de esta guia, nos centraremos en describir el modelo de
los circulos restaurativos, puesto que el modelo de los circulos de didlogo ya lo
hemos descrito en la guia “Didlogo ambiental” (INSTA, 2024).

4.2.2.1 Los circulos restaurativos

Es una prdéctica restaurativa que consiste en una reunién estructurada en la que se
tratan temas mdas complejos, y en los que la sensibilidad de los participantes puede
ser intensa.

Tres fases: el pre-circulo, el circulo y el post-circulo

Los circulos restaurativos se caracterizan por las siguientes fases:

a) El pre-circulo

Cuando una persona de la comunidad vive una situacion relacional dificil, o consi-
dera que se le ha provocado un dafo, puede pedir un circulo. También podria darse
el caso de que un privado, una ONG ambiental, u otro agente identifique un dano
ambiental importante que afecta a su propia comunidad.

La persona facilitadora realizard una entrevista previa con las partes afectadas, en

7 Paramis informaciéon: O’Connell, Wachtel, & Wachtel (2013).

8  Para mis informacion: Pranis, Stuart, & Wedge (2003).

9  Para mds informacion: https://colectivodialogos.com/proyectos/dialogos-restaurativos#:~:text=L0s%20%E2%80%9Cdi%C3%Allo-
20s%20restaurativos%0E2%80%9D%20surgen%20para%20desarrollar%20y

10 Para mds informacion: https://www.restorativecircles.org/

11 Para mds informacion: https://togetherwethrive.world/

12 Para mds informacion: https://transformingconflict.org/teachers/belinda-hopkins/

13 Para mds informacién: Schmitz (2018).
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la que pondrd el foco en escuchar las necesidades de las partes afectadas; y, si ellas
aceptan, contactard con el resto de personas implicadas, escuchando también sus
necesidades. Dinamizard el didlogo con preguntas para hablar sobre qué ha ocurri-
do, cdmo se sienten y cudles son sus necesidades.

Esta entrevista previa permitird que la persona facilitadora confirme si las partes
afectadas quieren participar en el circulo (consentimiento y voluntariedad), y les ex-
plicard el funcionamiento y el marco de la organizacion.

b) El circulo

Asistirdn las personas que han estado implicadas en la situacién y que han mostra-
do su deseo de participar voluntariamente. Al menos asistirdn los afectados, el autor
de la accidn, y la persona o equipo de facilitadores. En el caso de los afectados, se
incluye también a la comunidad afectada indirectamente por los hechos.

En el circulo, cada persona podrd expresarse y sentirse escuchada a lo largo de las
distintas rondas:

- Ronda de expresién de como ha vivido cada uno la situacién: En esta etapa,
cada actor escucha y se siente escuchada su vivencia, abriendo la puerta a la
comprensiéon mutua y contribuyendo a restablecer los vinculos entre las partes,
y a reparar los dafos causados.

- Ronda de responsabilizacion: Los participantes intervienen para expresar qué
necesidades provocaron su actuacion; cudles eran sus pensamientos en el
momento de actuar. El objetivo es salir de la “imagen del enemigo” y aceptar
que todos tenemos necesidades humanas, aunque las estrategias para satis-
facerlas son distintas.

- Ronda de los acuerdos: Se ofrece la oportunidad para que cada actor pueda
proponer acciones para mejorar la situacion vivida. A medida que se van reali-
zando las propuestas, se van votando y acordando en un plan de acciones.

- Ronda de cierre: Antes de marcharse, se invita a los participantes a expresar
cdmo han vivido el circulo o qué se llevan de esta experiencia, y se despiden
respetuosamente.

c) El post-circulo

Un tiempo después de la celebracion del circulo, los participantes y el facilitador
vuelven a encontrarse para revisar el plan de acciones. Evaluaran el cumplimiento
de los acuerdos, y también su situacidon emocional respecto a los hechos y al proce-
so.

En cada etapaq, el facilitador dinamiza el proceso a partir de las preguntas restaura-
tivas (ver Anexo).
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4.2.3 Beneficios de esta metodologia

En el dmbito ambiental, los circulos pueden servir para reunir a los diferentes ac-
tores involucrados (comunidades locales, representantes de companias, activistas
medioambientales, etc.) para compartir perspectivas, experiencias y buscar solucio-
nes conjuntas.

- Fortalecimiento de la cohesién comunitaria: Trabajando juntos para resolver con-
flictos ambientales, las comunidades pueden fortalecer sus vinculos y desarrollar
mayor capacidad para gestionar problemas futuros, como los ambientales.

- Soluciones mads sostenibles e inclusivas: Al incluir a todas las partes implicadas, las
soluciones adoptadas son mds probables de ser sostenibles a largo plazo y acepta-
das por la comunidad.

- Transformacion del conflicto en oportunidad: Los conflictos ambientales pueden
verse como una oportunidad para crear cambio positivo, construyendo comunida-
des mads resilientes y responsables ambientalmente.

En resumen, las prdcticas restaurativas proporcionan valiosas herramientas para la
resolucion de conflictos y la reparacion del dafio en el @mbito del medio ambiente,
fomentando la responsabilidad, la participacion comunitaria y la sostenibilidad.

4.2.4 El rol de la persona facilitadora

La persona facilitadora en précticas restaurativas desempefia un papel clave para
asegurar que el proceso sed seguro, efectivo y afectivo. Es esencial que las personas
facilitadoras estén bien formadas en estas técnicas y sean capaces de adaptarlas a
distintos contextos culturales y situaciones especificas. Sus funciones incluyen:

- Proteger la integridad del proceso (recordar los valores, compromisos, etc.), y regu-
lar el ritmo y la pauta del proceso.

- Crear un entorno de confianza en el que todas las partes se sientan comodas para
compartir sus experiencias.

« Acompafar el proceso de comunicacion, asegurando que todo el mundo tenga la
oportunidad de hablar y ser escuchado.

- Asegurar la imparcialidad/multiparcialidad* y la equidad en la participacion en el

14 Definicion de imparcialidad, multiparcialidad y neutralidad:” Si bien hablamos a menudo de forma coloquial de “ser neutrales” a la hora
de posicionar ante un conflicto de intereses, lo cierto es que SER neutrales como tal no es posible. Podemos actuar de una manera justa, equilibraday
que apoye a todas las partes, pero todas y todos tenemos algiin pensamiento, emocion o sentimiento hacia alguna de las posiciones, incluso aunque el
tema que se esté tratando no sea en absoluto de nuestro interés. De forma natural establecemos conexiones mentales con lo que estamos escuchando
o analizando y esto de alguna manera, al interiorizarlo se ubica en algun lugar de nuestra persona. Esto no quiere decir que no podamos actuar de
forma adecuada a la mediacién, pero nos gusta poder hacer distincién entre tres palabras distintas: neutralidad, imparcialidad y multiparcialidad
identificando cémo actuar para cumplir cada una de ellas y decantdndonos por la palabra “multiparcialidad” para designar la caracteristica que
buscamos de alianza con todas las partes para avanzar en el proceso” (Alonso Leal et al., 2021, pp37).
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didlogo, sin tomar partido por ninguna de las partes.

- Facilitar la exploracion de las necesidades de las partes para llegar a un mutuo
acuerdo que sea aceptable y beneficioso para los participantes.

26
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5. La mirada restaurativa en
el dmbito ambiental: Justicia
Restaurativa Ambiental

5.1 ¢Qué es la Justicia Restaurativa Ambiental?

La justicia restaurativa ambiental (JRA) es una forma de justicia restaurativa que se
enfoca en reparar el dafno causado al medio ambiente, ya sea como consecuencia
de un delito o de otra conducta u omisién nociva.

Cabe tener en cuenta que el dafio ambiental no es un dafio comudn o tradicional y
las consecuencias que produce pueden ser dilatadas en el tiempo y espacio (Caste-
l6n del Valle, 2006), por ejemplo, el caso de la contaminacién difusa de pesticidas en
los acuiferos (Recordd Cos, 2019).

El marco de la JRA aborda las dificultades de determinar y evaluar el daino ambien-
tal, no solo a partir de pardmetros o indicadores objetivos, materiales y econédmicos,
sino teniendo en cuenta las consecuencias, afectacién emocional y necesidades de
las personas afectadas (directa o indirectamente), asi como las consecuencias para
las generaciones futuras. Esto abre la posibilidad a que la reparacion de los dafos
causados a los ecosistemas se realice a partir de acciones que pueden ser rechaza-
das, modificadas o codisefiadas con aquellos perjudicados, y a las que se compro-
meten todos los interesados (European Forum for Restorative Justice, 2022; Forsyth et
al., 2021). Estas acciones puede incluir disculpas y acuerdos, y compromisos para res-
taurar y prevenir la reincidencia: por ejemplo, restaurar el ambiente danado, finan-
ciar organizaciones que lleven proyectos de restauracion, proporcionar un habitat
compensatorio en otro sitio si el ecosistema afectado no puede ser reparado/recu-
perado, trabajos en beneficio de la comunidad®, formacidén o educacién ambiental
para empleados o contratistas del autor, entre otros (Preston, 201).

De este modo, se afirma que la JRA “presenta una oportunidad para subsanar las
ineficaces respuestas medioambientales actuales y centrarse en la necesidad
apremiante de corregir las practicas nocivas existentes y prevenir futuros dafos
medioambientales” (European Forum for Restorative Justice, 2020, p. 1). Sin embargo,
la JRA no busca agregar nuevos procesos para completar o reemplazar los procesos
sancionadores actuales, sino mds bien la integracion del enfoque restaurativo de
una manera holistica en la practica ambiental reguladora (Forsyth et al., 2021). Si bien

15 Para mds informacion, consultar: https://cdn.forestresearch.gov.uk/2022/02/offenders_and_nature_report.pdf
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no se puede esperar que el enfoque restaurativo se utilice en todos o muchos casos
de delitos ambientales, “la forma de responder a los delitos ambientales que fomen-
ta la justicia restaurativa es susceptible de ser empleada para todos los delitos am-
bientales que causan dafo” (Preston, 2011, p. 25). utilice en todos o muchos casos de
delitos ambientales, “la forma de responder a los delitos ambientales que fomenta la
justicia restaurativa es susceptible de ser empleada para todos los delitos ambien-
tales que causan dafo” (Preston, 2011, p. 25).

5.2 Participantes en el proceso restaurativo

En la literatura se pueden encontrar diversas maneras de referirse a las partes im-
plicadas en una situacién de conflicto. Por ejemplo: victimas, delincuentes, agreso-
res, entre otros.

En esta guia hemos escogido referirnos a las partes implicadas de la siguiente for-
ma, teniendo en cuenta un enfoque esencialista:

- Afectado/s: Para referirnos a los individuos y comunidad que se sienten afectados
por la situacidn, de manera directa o indirecta.

- Autor/es: Para referirnos al individuo o grupo que realizé el acto percibido como
dafino por los afectados.

Enfoque esencialista y justicia restaurativa

En un enfoque esencialista (adaptado de Winslade & Monk 2000), los comporta-
mientos negativos como delitos 0 malas acciones se consideran parte intrinseca
de la identidad de una persona. Por ejemplo, si alguien ha cometido un delito, este
enfoque llevaria a etiquetar a esta persona como “delincuente”, sin tener en cuenta
el contexto o la posibilidad que pueda cambiar.

En contraste, la justicia restaurativa rechaza esa visidn esencialista. En lugar de
identificar a la persona con sus acciones, separa el comportamiento del individuo.
Esto significa que el delito o el problema se ve como algo que puede ser reparado,

y que la persona tiene la capacidad de aprender, cambiar y mejorar. No se le define
por las acciones pasadas, sino que se le da la oportunidad de asumir la responsabi-
lidad y transformarse.

Este enfoque facilita que las personas se vean a si mismas capaces de reparar el
dano y contribuir de forma positiva, en lugar de quedar atrapadas en una identidad
negativa.
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5.2.1 Autor/es

Por autor/es nos referimos a una persona, empresa u bien organizacién que ha co-
metido un dano al medio ambiente. Este término se refiere a quienes son responsa-
bles de violar leyes ambientales o prdcticas nocivas que causen danios a los ecosis-
temas, la biodiversidad o la salud publica.

En la justicia restaurativa, la atencion se centra en reparar el dafio causado. Aquij,
el proceso restaurativo puede ayudar al autor a que reconozca sus acciones, tome
medidas para remediar el dafo causado, y participe en un proceso de reparacion
del dafo y reconstruccién de las relaciones, si es posible. El objetivo es promover la
responsabilidad activa, y restaurar la armonia ecoldgica y social en lugar de cen-
trarse Unicamente en sanciones punitivas.

En el caso en el que los dafios ambientales pueden ser producidos por grandes
empresas o entidades multinacionales. En estos casos, los desequilibrios de poder
o la dificultad para lograr la participacion de una empresa que puede aprovechar
diferentes sistemas legales para evitar su responsabilidad son aspectos que se de-
berian tomar en cuenta.

5.2.2 Afectado/s

Los afectado/s por dafios ambientales pueden ser personas especificas cuya cali-
dad de vida, salud o propiedad se vean directamente impactados, pero también lo
pueden ser los miembros de la comunidad cuya afectacién es indirectq, o las futu-
ras generaciones o el medio ambiente, sus elementos naturales y seres no humanos
(Preston, 201).

La consideracién de las futuras generaciones y el medio ambiente como afectados
implica comprender que el dafio ambiental causado por la comisidn de un delito
no solo puede generar la pérdida de elementos naturales que son irremplazables.
También puede ser “crénico, diferido o acumulativo; y, por tanto, sufrido por las ge-
neraciones futuras”, y puede “requerir remediacion a lo largo de generaciones”, por
lo que la carga y coste de la misma es transferida a las generaciones futuras. Tam-
bién implica comprender que los seres humanos no son los Unicos perjudicados por
el dano ambiental, sino que el medio ambiente y sus elementos naturales pueden
resultar también afectados, pues poseen un valor intrinseco independiente del valor
utilitario que le dan los humanos. La evaluacién del dafo, por tanto, no tiene por qué
ser Gnicamente antropocéntrica (Preston, 2011).

La identificacion de los afectados es una fase importante y compleja en los proce-
sos restaurativos (Hamilton, 2021), y depende de diversos factores, como: la capaci-
dad del equipo facilitador de este proceso para llevarla a cabo, asi como de la con-
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certacion con los participantes del proceso y su voluntad de participar, entre otros.

Si una persona fisica es la que resulta afectada por el delito ambiental puede en-
tonces participar personalmente o estar acompanada y apoyada por otras perso-
nas como familiares y amigos, asesores legales y otros profesionales de apoyo. En el
caso de que no exista un afectado individual (persona fisica), el enfoque restaurativo
contempla la posibilidad de que sea un “representante” el que participe.

5.3 Aplicacion practica de la Justicia Restaurativa Am-
biental en Catalufia

En Catalufig, la JRA se ha comenzado a aplicar dentro del “Programa Marco de Jus-
ticia Restaurativa” de la Generalitat de Catalunya (2024b). El Programa permite la im-
plementacion de procesos restaurativos en cualquier fase del procedimiento penal;
ya sea durante la instruccion, en la fase de enjuiciamiento o durante la ejecucion de
la sentencia. Con un enfoque aplicable a todos los delitos, incluyendo aquellos rela-
cionados con el medio ambiente, que histéricamente han sido menos frecuentes en
este dmbito.

La “Estrategia de Justicia Restaurativa 2030” de la Generalitat de Catalunya (20240)
hace mencidén al proceso de formalizacién del Programa de Justicia Restaurativa en
Cataluna. Se relata que ya existian pruebas piloto en la década de 1990, centradas
en la justicia juvenil. Estos primeros intentos buscaban alternativas al sistema penal
tradicional, mostrando resultados prometedores que establecieron las bases para
un enfoque mds estructurado. Durante la década del 2000, la justicia restaurati-
va comenzd a expandirse hacia el dmbito de los adultos, aunque seguia siendo un
enfoque emergente. En este periodo, se prioriza la sensibilizacion y la formacion de
operadores juridicos, lo que prepard el camino para una aplicacion méas amplia de
estas prdcticas.

Con todo, el impulso definitivo a la JRA se ha dado a través del Programa de Justicia
Restaurativa coordinado por el Departamento de Justicia de la Generalitat de Cata-
lunya. Este programa consolidd y expandi6 los esfuerzos anteriores, proporcionando
un marco estructurado para la aplicacién de la justicia restaurativa en todos los
delitos, incluidos los medioambientales, y en todas las fases del procedimiento pe-
nal. Por tanto, aunque ya existia la Justicia Restaurativa, es a partir de ese momento
cuando se empiezan a conocer temas ambientales desde ese enfoque restaurativo
(Fernandez Ferran, Ferré Gird y Raga Marimon, 2024).
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5.3.1 Via penal

En el sistema judicial penal esparol existe la figura de la “conformidad” (articulos
655 y 784 del Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, “LECrim”); un mecanismo mediante el cual la persona
acusada puede aceptar los hechos ante el juez antes de que se dicte sentencia, lo
que generalmente conduce a una reduccidn de la pena. Este mecanismo opera sin
la necesidad de un proceso restaurativo y no implica necesariamente la participa-
cién de los afectados, siendo su objetivo principal la reduccién de la pena del acu-
sado.

La justicia restaurativa, en cambio, ofrece un enfoque diferente, ya que busca invo-
lucrar a todas las partes afectadas; incluyendo a los afectados y a la comunidad, en
un proceso que no solo puede llevar a una reduccién de la pena, sino también a la
reparacion del dafo causado. Esta diferencia es clave, ya que la figura de la “confor-
midad” no estd vinculada al paradigma restaurativo, mientras que la justicia restau-
rativa se centra en la reparacion y la reintegracion, teniendo en cuenta las necesi-
dades de todas las partes involucradas.

En los casos de delitos ambientales, donde el medio ambiente es la parte afectada
y no hay afectados humanos directos, la inclusién de la comunidad, representada
por entidades ecologistas, puede ser fundamental. Estas entidades pueden actuar
como representantes del medio ambiente en los procesos restaurativos, partici-
pando en los circulos de didlogo y asegurando que se aborden las necesidades de
reparacion y prevencion de futuros danos (Generalitat de Catalunya, 2024b).

5.3.1.1 Procedimiento y metodologia'®

En los casos relacionados con delitos ambientales, la JRA puede iniciarse a instan-
cia de parte o de oficio, y tanto en la fase de enjuiciamiento, como en ejecucion de la
sentencia. Las razones por las que las partes, segdn el momento procesal en el que
se encuentren, deciden iniciar un proceso restaurativo en via penal pueden variar
segun el momento procesa en el que se encuentren, aunque siempre se priorizard la
restauracion del dafo y la participacion de los afectados. Cuando se recibe la so-
licitud de intervencién, sea de oficio o a instancia de parte, el Programa de Justicia
Restaurativa comienza con sesiones individuales o entrevistas con las partes involu-
cradas -autor, afectado/s (directamente), comunidad o entidades afectadas (indi-
rectamente)-, a fin de definir los objetivos de la intervencién.

Tras esta fase preparatoria, se aplican metodologias especificas como los circulos
restaurativos, que permiten la intervencion de todas las partes. El nUmero de sesio-

16 La informacion de esta seccion se basa en una entrevista mantenida con Albert Rodriguez Rodriguez (facilitador de procesos restaurati-
vos, Fundaciéon AGI), en fecha de 2 de agosto de 2024.
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nes de circulos o conferencias se desarrollard teniendo en cuenta las necesidades
de las partes, con el acuerdo del facilitador.

En el contexto de los delitos ambientales, donde los afectados pueden no estar cla-
ramente definidos, la comunidad a menudo se considera la afectada principal. Una
de las dificultades identificadas en la aplicacién de la JRA en el sistema penal espa-
Aol es la falta de una definicion clara de “comunidad” dentro del marco legal penal.
Sin embargo, el proceso restaurativo en Cataluia intenta abordar esta carencia
involucrando a la Comunidad en la medida de lo posible.

En este sentido, es clave la labor de la persona facilitadora, quien, a partir de un
diagnéstico exhaustivo, identifica a las partes implicadas. Este proceso debe reali-
zarse en consenso con las partes directamente involucradas, para acordar de ma-
nera conjunta qué grupo o colectivo constituye la comunidad afectada, incluyendo
a aquellos que podrian verse indirectamente afectados por la situacion. Esto es
especialmente importante en los delitos ambientales, donde los dafios pueden ser
difusos y afectar a un colectivo amplio en lugar de a individuos concretos.

Finalmente, el proceso podra finalizar por dos razones: por que las partes han al-
canzado un acuerdo o porque deciden poner fin al mismo. En todo caso, las con-
clusiones y acuerdos del proceso se trasladardn al érgano judicial que podrd o no
tomarlas en cuenta.
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Figura 2: Procedimiento de JRA en la via penal

PROCEDIMIENTO DE JUSTICIA RESTAURATIVA
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voluntariedad y
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ACUERDOS
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Decision de las partes
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sentencia, también se puede realizar

Fuente: elaboracién propia
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5.3.1.2 Casos prdcticos

En una entrevista con Albert Rodriguez Rodriguez, facilitador de procesos restaurati-
vos en la Fundacion AGIY, se trataron dos experiencias de aplicacién de JRA en Cata-
lufla: una relacionada con el trafico de especies y otra con la caza ilegal. En ambos
casos, el medio ambiente fue identificado como el afectado principal, ya que no
habia afectados humanos directos. En la siguiente tabla se presentan los elementos
mas importantes de cada caso:

Tabla 2. Aplicacion practica de la JRA en la via penal

APLICACION PRACTICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

AMBIENTAL EN ViA PENAL

1. Contexto del caso

- Tipo de delito: Trafico de especies y caza.
- Parte afectada: Medio ambiente.

2. Solicitud de intervencion

- Iniciativa: Abogado de la parte causante.
- Accion: Solicitud al juez para acogerse al Programa de Justicia Restaurativa.

- Fase del proceso: Antes del juicio formal.

3. Inicio del proceso restaurativo

- Recepcidn de la solicitud: El juez recibi6 la solicitud.

- Sesiones preparatorias: En estas sesiones se disefié el marco de funcionamiento del
proceso restaurativo; identificando necesidades de las partes involucradas.

4. Aplicacion de metodologias restaurativas

- Participacioén en Circulos
- Autor.
- Representantes de la comunidad/ entidades afectadas.

- Enfoque: Discusion del impacto social y ambiental del delito.

5. Conclusién del proceso restaurativo

- Nota informativa y de cierre: Se envi6 al 6rgano judicial con los acuerdos alcanzados.

Fuente: elaboracion propia

17 Entrevista realizada en fecha 2 de agosto de 2024.
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Por su parte, en su libro “Justicia Restaurativa medioambiental y animal” (2024),
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Varona Martinez explora la aplicacion de la justicia restaurativa en casos que involu-
cran tanto el maltrato animal como el dano medioambiental, subrayando su poten-
cial para abordar conflictos de manera reparadora. En este libro se narran diferentes
casos y su abordaje hipotético desde una aplicacién préctica de la justicia restaura-

tiva; de los cuales podemos citar un par de ejemplos, como es el episodio de vio-

lencia de género que resulté en la muerte de dos perros (pp. 45-53) y el episodio de

caza ilegal de un lobo ibérico (pp. 55-63).

En ambos casos, la preparacién fue una fase esencial del proceso restaurativo. Las
personas facilitadoras llevaron a cabo una serie de entrevistas y reuniones prelimi-

nares con todas las partes involucradas. Este proceso incluyd:

- Diagnéstico del conflicto: Los facilitadores realizaron un diagnéstico exhausti-
vo del conflicto, identificando los dafios clave que debian abordarse. Este diag-
ndstico no solo se centrd en los aspectos legales, sino también en las dimensio-
nes emocionales, sociales y simbdélicas del conflicto.

- Reuniones individuales y en pequefios grupos: Antes de iniciar los circulos
restaurativos, se realizaron reuniones para preparar a los participantes. Duran-
te estas sesiones, se explicd la naturaleza del proceso restaurativo, sus objeti-
vos, Yy las expectativas que se esperaban de cada participante. Se hizo hincapié
en la importancia de la voluntariedad y la confidencialidad, asegurando que
todos los involucrados se sintieran seguros y respetados.

El proceso restaurativo se centrd en la realizacién de circulos restaurativos, que se

estructuraron de manera similar:

- Circulo de responsabilidad: El primer circulo restaurativo se centré en abor-
dar la responsabilidad de los autores y explorar formas de reparacion. Los par-
ticipantes valoraron las consecuencias de sus acciones y buscaron acuerdos
que no solo incluyeran compensaciones econdémicas, sino también medidas
simbélicas y educativas que pudieran contribuir a la reparacién del dano.

- Circulo comunitario: En el caso del lobo, se llevé a cabo un segundo circulo
que incluyé a la comunidad més amplia, abordando las implicaciones ecolo-
gicas y sociales del conflicto. Aunque en el caso de la violencia de género este
circulo fue mas reducido y centrado en el entorno penitenciario, ambos circu-
los compartieron el objetivo de involucrar a la comunidad (en sentido amplio)
en la reflexidon sobre el conflicto, asi como en la bdsqueda de soluciones que
fueran mas alld de los participantes directos.

Los circulos restaurativos concluyeron con la firma de acuerdos de reparacion.

Estos acuerdos incluian no solo compensaciones econdmicas, sino también la par-

ticipacidn en actividades educativas y proyectos comunitarios para abordar las

causas subyacentes del conflicto. También se establecié un seguimiento de estos
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acuerdos para asegurar su cumplimiento y evaluar su impacto a largo plazo.

Aunque la metodologia general fue similar en ambos casos, existieron diferencias
en su aplicacion debido a las particularidades de cada conflicto. En el caso relacio-
nado con la caza ilegal de un lobo ibérico, el proceso involucré a un grupo mds am-
plio de la comunidad, incluyendo a cazadores, activistas medioambientales y otros
actores del entorno rural. Este enfoque comunitario fue menos prominente en el
caso en torno a la violencia de género que resultd en la muerte de dos perros, donde
el proceso estuvo mds centrado en la interaccién entre el o los afectados y las per-
sonas facilitadoras dentro del entorno penitenciario.

Asimismo, en el caso del lobo ibérico se dio un mayor énfasis a la reparacién sim-
bélica y a la educacidon ambiental, con iniciativas que incluyeron la creacién de pro-
yectos de concienciacidn y la promocién de prdcticas de caza mds sostenibles. En el
caso de la violencia de género que conllevd la muerte de dos perros, aunque tam-
bién hubo un componente de reparacion simbélica, el proceso estuvo mds orienta-
do a la reparacion emocional del afectado y a la reflexién sobre las interconexiones
entre la violencia interpersonal y el maltrato animal.

5.3.2 Via administrativa

La mediacion en el dGmbito administrativo, tal como se describe en el “Informe 2:
La Mediacién en via administrativa: Realidades y perspectivas” del proyecto MEDAM
(URV)®, es una herramienta clave para resolver conflictos sin recurrir a procedimien-
tos judiciales tradicionales. Este enfoque es especialmente relevante en el dmbito
ambiental, donde la mediacion puede facilitar el didlogo entre las partes involucra-
das; permitiendo soluciones mds adaptadas a las necesidades especificas de los
conflictos ambientales, en donde los intereses son a menudo complejos y multidi-
mensionales.

5.3.2.1 Procedimiento y metodologia™

Aunque el derecho administrativo no detalla la aplicacion de procesos de justicia
restaurativa, tampoco los prohibe, lo que deja abierta la posibilidad de su utilizacion
en casos especificos. Por ejemplo, el Sindic de Greuges de Catalunya (en adelante
“Sindic de Greuges”)?° cuenta con un marco normativo que si autoriza su interven-
cién, lo que le permite actuar de manera mds directa en la facilitacién de procesos
restaurativos; conociendo de quejas en el procedimiento administrativo, aunque no

18 Disponible en: https://www.dret-public.urv.cat/es/grupos-investigacion/territorio-ciudadania-sos-
tenibilidad/projecte-el-nuevo-rol-de-la-ciudadania-ante-la-justicia-administrativa/informes/

19 Lainformacién de esta secci6n se basa en una entrevista mantenida con Clara Casado Coronas y Jordi Palou Loverdos, asesores del drea
de justicia del Sindic de Greuges, en fecha de 2 de agosto de 2024.

20 Mis informacién en: https://www.sindic.cat
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interviene en las quejas que han sido objeto de resolucién judicial o que son objeto
de un procedimiento judicial pendiente de resolucién, para preservar el respeto a la
independencia del poder judicial (Ley 24/2009, de 23 de diciembre, el Sindic de Greu-
ges de Catalunya).

En lugar de limitarse a los procesos tradicionales de tramitacién de quejas, el/la Sin-
dic/a o la Sindica puede intervenir proponiendo a las partes involucradas métodos
de resolucién alternativa de disputas, como la mediacion. Estos métodos permiten
un espacio de didlogo directo entre el ciudadano y la Administracién. Si conside-
ra que el conflicto no se resolverd mediante el proceso tradicional de queja, puede
proponer la creacidn de un espacio de mediacion o prdcticas restaurativas donde
se busca la reparacién del dafo. Una vez escuchada la queja del ciudadano, pue-
de emitir recomendaciones que incluyan el reconocimiento del dafio causado y la
adopcién de medidas para evitar que la situacion se repita (Sindic de Greuges de
Catalunya, 2024).

La “Guia Practica de Mediacién Administrativa” (Fernandez Ferran et al. 2024) explica
detalladamente las posibilidades de aplicacion de prdcticas restaurativas tanto en
el dmbito penal como en el administrativo. También subraya la importancia de que
tanto los ciudadanos como las entidades y Administraciones publicas utilicen y pro-
muevan la aplicacién de estos mecanismos alternativos. Es esencial que las partes
involucradas, incluyendo a jueces y funcionarios, consideren la mediacién y otras
figuras restaurativas como opciones viables para la resoluciéon de conflictos desde
las primeras etapas del procedimiento.
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Figura 3. Procedimiento de JRA en la via administrativa

PROCEDIMIENTO DE JUSTICIA RESTAURATIVA
AMBIENTAL EN LA VIA ADMINISTRATIVA

PROPUESTA DE MEDIACION

Se propone ¢ las partes
involucradas
(Administracien,
ciudadanos,
organizaciones) un procesa
de justicia restaurativa para
abordar el conflicto.

IDENTIFICACION

DEL CONFLICTO

Identificacion de un dafo
ambiental causado por la
actuacion administrativa o
la falta de ella, y la
presentacion de la queja.

Se facilita el didlogo entre
las partes mediante un

facilitador, buscando un FACILITACION

entendimiento comun DEL DIALOGO .

sobre los danos y las

soluciones.
Las partes llegan aun

ACUERDO acuerdo sobre cémo
Y REPARACION reparar el daro causado, lo
que puede incluir medidas
compensatorias o
correctivas.
Se realiza un seguimiento
SEGUIMIENTO para asegurar el
Y CIERRE cumplimiento de los

acuerdos, y se cierra el
proceso una vez que todas
las partes estén satisfechas.

Fuente: elaboracion propia
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5.3.2.2 Casos prdcticos

A efectos practicos, Elisenda Padrods, asesora del Sindic de Greuges, nos trasladé?
una experiencia de aplicacién de justicia restaurativa en via administrativa respecto
de un conflicto en el término municipal de Matard (Barcelona). En la siguiente tabla
detallamos los principales elementos del caso.

Tabla 3. Aplicacién practica de la JRA en la via administrativa

APLICACION PRACTICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA AMBIENTAL

EN ViA ADMINISTRATIVA (“CASO MATARO")

1. Identificacion del conflicto

Los propietarios de dos bares en Mataré (Barcelona) presentaron una queja relacionada con la revocaciion
de la licencia de una de sus terrazas, la cual fue retirada junto con el cierre de uno de los locales. También
se ordend la retirada de la segunda terraza, lo que generd preocupacion sobre la viabilidad econdmica del
negocio.

La queja fue recibida y la Administracion reconocio los incumplimientos previos, incluyendo el exceso de
mesas y sillas y molestias a los vecinos por ruidos.

2. Propuesta de mediacién

Se propuso iniciar un proceso de didlogo entre los titulares de los bares y el ayuntamiento para buscar un
acuerdo que permitiera la continuidad de la terraza de forma regularizada.

La propuesta incluia la posibilidad de delimitar o reducir el nUmero de mesas, ajustar los horarios de aper-
tura y cierre de acuerdo a las temporadas (verano e invierno), y tener en cuenta la opinién de la comunidad
vecinal afectada.

Se aceptd la propuesta de didlogo con el fin de conciliar los intereses de los propietarios y los vecinos, cum-
pliendo con las normativas y sin vulnerar los derechos de ninguna de las partes.

3. Facilitacién del diglogo

La Administracion inicié un didlogo con los propietarios de los locales para buscar una solucién. Se informé
a los duefios de la importancia de retirar la terraza de acuerdo con la orden municipal y de cooperar con el
proceso para facilitar una nueva autorizacion.

El didlogo facilitado por la mediadora permitid un primer acercamiento entre los propietarios de los locales y
la comunidad vecinal afectada.

4. Acuerdo y reparacion

Las partes acordaron la posibilidad de tramitar una nueva autorizacion de la terraza, ajustada a la normati-
va, y a los intereses de los vecinos y de la actividad econémica de los bares.

Se establecié un acuerdo para tramitar la autorizacién de la terraza de forma regularizada, ajustando el na-
mero de mesas y los horarios, garantizando la viabilidad del negocio y la tranquilidad la comunidad vecinal.

5. Seguimiento y cierre

Se acordo realizar un seguimiento de la nueva autorizacién para asegurar que las condiciones del acuerdo
se cumplan. Ademds, se realizard un monitoreo de la relacién con los vecinos para evitar futuros conflictos.

El proceso se cierra satisfactoriamente con la emisidon de una nueva autorizacion para la terraza, y se garan-

tiza el respeto a los derechos de la comunidad vecinal.
_ Fuente: elaboracién propia
21 Conversacion realizada el 9 de septiembre de 2024.
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Otro caso emblematico de la aplicacion de la mediacién en el @Gmbito administrati-
vo es el de los “Ejes Verdes”, en Barcelona. En este caso, una jueza, aplicando la ley del
contencioso administrativo, decretd la nulidad de ciertos procedimientos relaciona-
dos con el proyecto, ordenando la restauraciéon de la situacién anterior y exhortando
a las partes a que la ejecucion del fallo se realizara mediante un proceso de didlogo
(Poder Judicial, 2024). Este caso demuestra como, incluso en procedimientos admi-
nistrativos complejos, la mediacion puede ser una herramienta eficaz para lograr
una solucidn justa y colaborativa.

Y es que no existen criterios Unicos y predefinidos para determinar quién o cuadndo
se deben aplicar las précticas restaurativas en el @mbito administrativo. La decision
depende de las necesidades de las personas afectadas, de la Administracion in-
volucrada y de las circunstancias particulares. La viabilidad del proceso de didlogo
se evalla caso por caso, y es fundamental el posicionamiento y la disposicion de la
institucién para participar en estos procesos.

El Sindic de Greuges, por ejemplo, tiene la capacidad de actuar como facilitador en
estos procesos y, en algunos casos, se ha desplazado a localidades especificas para
llevar a cabo mediaciones. Aunque puede liderar estos procesos, también es posible
que la Administracion solicite su intervencion para facilitar el didlogo y la resolucion
del conflicto.
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Anexo

Preguntas Restaurativas??

la Ronda: expresiéon de la vivencia

Las preguntas
restaurativas
que dirigiremos
al autor son:

» ¢Qué ha pasado, y cudl ha sido su participaciéon?
+ ¢En qué estabas pensando en ese momento?

* ¢Que te hubiera gustado explicar, y a quién, en el momento en
que actuaste como lo hiciste?

« ¢En qué has pensado desde el incidente?

* sQuién crees que ha estado o han sido afectados por tus
acciones?

« ¢COmo crees que se ha visto o se ha visto afectado?
« ¢COémMo te sientes ante este(s) hecho(s)?

+ ¢Qué te gustaria decir hoy, en ese momento, a los
participantes del circulo?

Las preguntas
restaurativas a las
personas afectadas
por los hechos:

« ¢Qué ocurrid?
+ ¢Cudl fue tu reaccion en el momento del incidente?
+ ¢COmMo te sientes respecto a lo que pasé?

- ¢Como te ha afectado esta situacion; ¢qué consecuencias ha
tenido para ti?; ¢quién mds ha resultado afectado y de qué
forma?

+ ¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?
« ¢COmo reaccionaron tus amigos, tu familia, etc. frente a esta
situacion?

+ ¢¢Cudl te gustaria que fuese el resultado de esta reunién?

En funcién de la
situacion, y de las

entrevistas, podemos

escoger una version
de preguntas maés
sintética por los
miembros de la
comunidad:

« cQué ocurrioé?
+¢COmo te sientes respecto a lo que pasé?
- ¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?

22 Modelo de preguntas restaurativas facilitada por la entidad francesa DIALOG. Para mds informacién, consulte: https://restaurerlelien.fr/
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2a Ronda: comprensién de la vivencia

El facilitador se dirige + ¢Qué has escuchado de lo que te han dicho?
de nuevo al autor de los . ¢COmMoO te sientes ahora?

hechosy le pregunta: - ¢Te gustaria decir algo mdas?

+ ¢Qué te gustaria que pasara a partir de ahora?

Seguidamente, el + ¢Qué has escuchado de lo que te han dicho?
facilitador se dirige a + sCOMo te sientes ahora?

la persona (o grupo) « ¢Te gustaria decir algo mas?

afectado por los hechos: * ¢Qué resultado querrias de este circulo?

Por altimo, se dirige + sCOMo te sientes ahora?

a los miembros de la - ¢Te gustaria decir algo mas?

comunidad y pregunta:

3a Ronda: reparacion del dafio vivido

El facilitador abrira la « Al autor: ¢Qué propuestas te gustaria aportar para
posibilidad de reparar el reparar el dafo?

dafio haciendo preguntas . A |os afectados: ¢Qué deberia ocurrir para que el dafo
dirigidas: causado se repare, al menos un poco?
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