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1. Presentacion de la guia

Los retos ambientales actuales como el cambio climatico, la proteccion de la biodi-
versidad o la transicidon energética crean debate y, a menudo, confrontan intereses
divergentes. Asi, aparecen en el territorio tensiones o conflictos entre los actores que
pueden acabar condicionando la proteccidon del medio ambiente.

Hasta ahora, la respuesta a los retos ambientales se ha centrado en las herramien-
tas técnicas, cientificas o juridicas que, a pesar de ser indispensables, no han sido
suficientes para garantizar la resolucién de las tensiones, y una plena proteccion
ambiental. Por estos motivos, desde INSTA hemos querido completar nuestra accion
técnica y juridica, con un nuevo eje centrado en el diGlogo ambiental.

Con el fin de desarrollarlo, hemos creado el proyecto: “DiGlogo ambiental para el
futuro de todas”'. Una de las acciones previstas en el proyecto es precisamente esta
guia de didlogo ambiental que hemos estructurado en tres ejes que nos parecen
clave a la hora de afrontar los conflictos ambientales:

 Diagnéstico de los conflictos: Los conflictos ambientales son complejos tanto
por la diversidad de actores, como por la de los intereses y necesidades diver-
gentes. Tener conocimientos sobre las relaciones de los actores y las distintas
etapas del ciclo de vida del conflicto ayudard a disefiar la actuacién mas realis-
ta y eficiente posible.

* El enfoque restaurativo: Hemos definido el concepto de diGlogo ambiental a
partir del fundamento de las prdcticas restaurativas, basadas en el cuidado de
las relaciones humanas. Para nosotros y nosotras, es importante reparar los vin-
culos entre los actores, puesto que puede ayudarles a mejorar la cooperacion
entre ellos/as para proteger el medio ambiente.

« Herramientas préacticas: Esta guia ofrece un abanico de herramientas para
ayudar a los actores a poner en prdctica el diGlogo ambiental, y ademdas pre-
sentamos un ejemplo prdctico de aplicacién (prueba piloto realizada en el mar-
co del proyecto citado).

1 Proyecto financiado dentro del marco de proyectos “singulars” de intercooperacién del cooperativismo, creacién de cooperativas y pro-
yectos de apoyo a las cooperativas y entidades de la economia social y solidaria, regulada en la Orden EMT/167/2021, de 2 de agosto, Financiado por
el departamento de Empresa y Trabajo de la Generalidad de Catalufa.
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2. Objetivos de la guia

El objetivo principal de esta guia es dotar a las personas interesadas de las herra-
mientas necesarias para poder implementar el diGlogo ambiental, con la intencion
de transformar los conflictos en una oportunidad para proteger el medio ambiente y
las relaciones humanas.

Para alcanzar este objetivo principal, se marcan los siguientes objetivos especificos:

Establecer las caracteristicas de los conflictos ambientales.

Analizar el concepto de didlogo ambiental.
+ Presentar las herramientas y las técnicas que fomentan el didlogo ambiental.

« Promover el didlogo ambiental a partir del enfoque restaurativo, como principal
eje conceptual y técnico.

+ Presentar una experiencia prdctica de la aplicacién de las prdcticas restaurati-
vas en un caso de didlogo ambiental en Catalufia.
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3. Conflictos ambientales en
Cataluna

3.1. Los conflictos ambientales

La crisis climatica actual ligada a la sobreexplotacién y a la lucha por los recursos
naturales, asi como los impactos negativos de las distintas actividades humanas
hacia al medio ambiente, han provocado el empeoramiento de la calidad de vida
de las personas y del resto de especies (tanto animales como vegetales) del planeta,
la pérdida de hdbitats y la degradacién de los ecosistemas, entre otros. Esta realidad
ha generado un incremento de los conflictos ambientales y, en consecuencia, una
progresiva preocupacién social y la aparicidn de numerosas organizaciones dedi-
cadas a proteger el medio ambiente.

La definicién de conflicto ambiental es muy variada segun la bibliografia que se
consulte. Por ejemplo, Carbonell et al. en el capitulo 12 del “Libro de la Mediacion de
Cataluiia” (2010), lo definen como “[u]n tipo particular de conflicto social donde la
problemdatica que se trata tiene que ver con la calidad de vida de las personas o con
las condiciones ambientales” (p. 757). Por otra parte, Alonso et al. (2021) hace hincapié
en la importancia de la parte social en los conflictos ambientales, y Orellana (1999)
sugiere una diferenciacidn entre conflicto ambiental y conflicto socioambiental.

3.1.1. Caracteristicas de los conflictos ambientales

Los conflictos ambientales se caracterizan por una complejidad elevada debido a
la variedad de intereses (econémicos, politicos, juridicos, sociales o ambientales), de
tematicas afectadas, y a la diversidad y nUmero de actores implicados. Dicha com-
plejidad también estd reforzada por otras caracteristicas:

« Son aleatorios e imprevisibles, es decir, pueden surgir en cualquier momento y
por multiples causas.

+ Tienen cardcter dindmico y son cambiantes.
- Pueden tener cardcter local, supralocal y/o transfronterizo.

« En algunos casos, su naturaleza difusa puede dificultar la identificacion del im-
pacto y de la comunidad afectada.

+ Su contenido suele ser multidisciplinar lo que implica que para su gestion re-
quiere de la intervencidn de diferentes agentes con disciplinas muy variadas.
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Analizar y entender las caracteristicas de un conflicto es indispensable para poder
abordarlo desde el didlogo.

3.1.2. Causas de los conflictos

Christopher W. Moore, un destacado autor en el campo de la resolucion de conflic-
tos y de la construccién de paz, propone un enfoque que enfatiza la transformaciéon
de conflictos, mds que su mera resolucién. En su libro “The Mediation Process: Prac-
tical Strategies for Resolving Conflict” (2014) ofrece una descripcion detallada de las
causas y dindmicas de los conflictos. Puede ser Util considerar su marco de andlisis,
que puede adaptarse para entender las causas especificas de los conflictos am-
bientales:

 Intereses en conflicto: Refiere a las diferencias en las necesidades, deseos o
demandas de las partes involucradas. En el contexto ambiental, esto podria in-
cluir intereses econdmicos versus intereses de conservacion, como el desarrollo
industrial frente a la preservacion de hdbitats naturales.

« Diferencias en valores: Se relaciona con las diferentes formas de ver el mun-
do y lo que se considera importante. En conflictos ambientales, esto a menudo
se manifiesta en discrepancias entre valorar el medio ambiente por su valor
intrinseco versus su utilidad para el ser humano (valores ecocéntricos vs. an-
tropocéntricos). Quintana (2001) describe lo siguiente: “[l]os valores se basan en
convicciones sobre lo correcto e incorrecto, lo bueno y lo malo, lo justo e injusto.
Valores diferentes no deberian necesariamente acarrear conflictos. Estos sélo
surgen cuando los diferentes valores no son tenidos en cuenta o cuando se pre-
sentan con exigencias de exclusividad” (p.11).

* Relaciones interpersonales: Los conflictos a menudo tienen una dimension rela-
cional, donde las historias previas de interaccion pueden influir en la percepcién
y la conducta durante el conflicto. En los conflictos ambientales, las relaciones
previas entre empresas, comunidades locales y gobiernos pueden complicar las
negociaciones.

« Diferencias estructurales: Esto se refiere a desigualdades en el control, el poder,
la jurisdiccién o la representacidn. En el Gmbito ambiental, esto puede verse en
la desigualdad de acceso a recursos naturales o en la representaciéon desigual
en los procesos de toma de decisiones. Quintana (2001) detalla que, por ejemplo,
estarian relacionados por una limitacion en la autoridad, falta de recursos finan-
cieros o recursos humanos, limitaciones geograficas o falta de tiempo, indican-
do también el verticalismo jerdrquico.

« Conflictos de informacién: Involucra desacuerdos sobre la interpretacion de datos,
que es comun en los conflictos ambientales donde diferentes partes pueden tener
distintas interpretaciones de estudios cientificos o datos sobre el impacto ambiental.
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3.1.3. Fases de los conflictos

Teniendo en cuenta la perspectiva de Willian Ury (2005) y de otros autores destaca-
dos de la transformacion de conflictos y construccion de paz, y la experiencia propiaq,
identificamos las siguientes fases de los conflictos:

» Conflicto latente o cambios y sefiales que pueden desencadenar un conflicto:
Estas senales pueden ir ligadas a cambios estructurales en la sociedad como
una nueva ley o su modificacién. En esta fase aln es complicado percibir el con-
flicto.

» Escalada: Etapa inicial donde las tensiones y desacuerdos comienzan a mani-
festarse claramente. En esta fase las partes incrementan la hostilidad. Alonso,
et al. (2021) hace una breve aproximacion sobre esta fase indicando que en un
primer momento los actores sienten una incomodidad por algo negativo que les
estd sucediendo. Seguidamente, se pasa a la conciencia cuando el actor princi-
pal del conflicto no encuentra una solucion por si solo y empieza a buscar posi-
bles culpables de su problema, la escalada sigue con el enfrentamiento donde
empiezan a aparecer aliados (plataformas de afectados...). Posteriormente se
pasa a la crisis, donde muchas veces se toman acciones por parte de los que
tienen el conflicto para solucionar de manera poco correcta y ética el conflicto.
Aunque no tienen por qué ser asi en todos los conflictos. Aqui se puede identifi-
car los intereses y necesidades de los distintos actores.

« Estancamiento: Sucede cuando las partes involucradas se dan cuenta de que el
conflicto no se puede ganar facilmente y los costos de continuar son altos.

 Transformacion del conflicto: Los conflictos permiten la transformacién de las
visiones, creencias, posibilidades y empatia de las personas lo que es una gran
oportunidad para lograr un cambio y mejorar las relaciones entre las partes y
en consecuencia lograr la paz. Esta transformacién también permite un cambio
en la estructura del conflicto

» Desescalada: Involucra la bGsqueda de soluciones, negociacion y mediacién
para encontrar un terreno de didlogo comun.

« Reconstruccién/Reconciliacién: Etapa donde se trabaja hacia la curacién de las
relaciones y la reconstruccién de comunidades o relaciones dafadas.

3.1.4. Dindmicas de los conflictos

Una lente interesante para mirar los conflictos y sus dindmicas nos la ofrece John
Paul Lederach (2009), cuando propone que “[l]a transformacién de conflictos signifi-
ca preveer los flujos y reflujos de los conflictos sociales, y dar respuesta de manera
que se convierta en una oportunidad para crear procesos hacia un cambio cons-
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tructivo, que reduzca la violencia, haga crecer la justicia en las interacciones direc-
tas y las estructuras sociales y de respuesta a los problemas reales de las relaciones

humanas” (p.33).

También el autor nos ayuda a describir las posibles dindmicas de los conflictos y las
interacciones entre las personas, que a continuacién se describen:

1

Ciclos de conflictos:

Lederach visualiza los conflictos como

ciclos o espirales que pueden escalary
desescalar. Los conflictos suelen empezar con
pequefnas desavenencias o tensiones que,

si no se gestionan adecuadamente, pueden
intensificarse y convertirse en confrontaciones
mas serias. La clave de su enfoque estd en
atender estos ciclos y trabajar en puntos criticos
que pueden transformar el conflicto de manera
que promuevan la paz y la reconciliacion.

(3

Enfoque en relaciones:

Una de las contribuciones mas significativas de
Lederach es su énfasis en las relaciones. Para él,
los conflictos surgen de y afectan las relaciones,
por lo que la resolucion debe centrarse en su
reconstruccién y transformacion. Esto implica ir
mas alld de solucionar problemas inmediatos
para abordar las percepciones, emociones y
estructuras subyacentes que sostienen el ciclo
de conflictividad.

5

Construccion de la paz sostenible:
También indica que la paz no es simplemente
la ausencia de violencia, sino la creacion de
una sociedad justa, saludable y sostenible. Esto
requiere esfuerzos prolongados y compromisos
a largo plazo para cambiar las estructuras y
procesos que generan y perpetdan conflictos.
Involucra trabajar en la justicia, la reconciliacion
y la integracién social de manera que se
aborden las raices del conflicto.

2/

Estructura del conflicto:

Propone que los conflictos estdn compuestos
por niveles diferentes de actores: lideres

con alto perfil (lideres nacionales o
internacionales), lideres de nivel medio
(lideres de ONGs, lideres religiosos,
académicos) y lideres de base (lideres locales,
comunitarios). Cada nivel juega un rol crucial
en la dindmica del conflicto y en su resolucion,
y las intervenciones deben disefarse para
involucrar a actores en todos estos niveles.

4

Procesos de aprendizaje:

Considera que la transformacién de
conflictos implica procesos de aprendizaje
continuo tanto para los individuos como
para las comunidades afectadas. Las partes
involucradas deben aprender a entender
sus conflictos de nuevas maneras, explorar
soluciones innovadoras y adaptarse a las
realidades cambiantes, lo que requiere
flexibilidad y creatividad.

6/

Creatividad e Innovacion:

Finalmente, el autor enfatiza la necesidad

de creatividad e innovaciéon en la resolucién
de conflictos. Propone que las soluciones
efectivas a menudo emergen de la
capacidad de pensar mds alld de las formas
convencionales y de encontrar maneras
creativas para conectar a las personas y
sanar relaciones rotas.
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En resumen, las dindmicas de los conflictos son complejas y multifactoriales, y su
transformacién requiere un enfoque holistico que entienda y aborde estas compleji-
dades a través de la innovacioén, el aprendizaje continuo y un compromiso profundo
con la reconstruccion de relaciones y estructuras para una paz duradera.

3.1.6. Fases de intervencion en los conflictos

Para poder intervenir en los conflictos ambientales es necesario tener claridad so-
bre cudles son sus fases. Para realizarlo nos hemos basado en la guia elaborada por
Entretantos “La mirada mediadora en los conflictos socioambientales” (Alonso Leal et
al., 2021), y en nuestra experiencia.

Aplicaremos el término diagnostico-accién para referirnos a la idea de que el and-
lisis del conflicto no es un proceso externo ni pasivo, sino que se realiza en colabo-
racion directa con las personas involucradas. Es un enfoque dindmico que implica
un acercamiento progresivo a la situacion, donde el andlisis se va enriqueciendo a
medida que se dialoga, se escucha y se recogen las diferentes perspectivas de los
actores. También permite obtener una visibn més completa y dindmica del conflicto,
basada en la comprension de las relaciones, emociones, intereses y estructuras que
lo conforman.

3.1.6.1. Andlisis de la situacion

Para disefiar las fases de intervencidn serd necesario realizar un andlisis aproxi-
mandonos al conflicto, utilizando las entrevistas con las partes implicadas. Para
dicho andlisis nos servirdn los siguientes items:

Contexto:

« Historia del conflicto: Explorar la trayectoria histérica de la relacién entre las
partes involucradas, incluyendo los factores politicos, sociales y econémicos
que han contribuido al conflicto ambiental.

 Factores culturales: Analizar como las creencias, valores y prdcticas culturales
de las partes en conflicto influyen en su percepcion del medio ambiente y sus
recursos.

Partes implicadas:

 Directa e indirectamente afectadas: las partes implicadas en un proceso de
didlogo son aquellas que estan afectadas por una situacion, teniendo en cuenta
su diversidad (poder, responsabilidad,..).

Las partes directas son aquellas personas o grupos que estdn directamente involu-
crados en el origen, desarrollo o impacto inmediato del conflicto. Son quienes expe-
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rimentan el conflicto de manera mads intensa y visible, y sobre quienes el conflicto
tiene una influencia directa.

Las partes indirectas son aquellas personas o grupos que no estan directamente
en el centro del conflicto, pero que pueden verse afectados o tener algun interés en
cdmo se desarrolla y resuelve el mismo. Su participacion o impacto puede ser me-
nos evidente, pero su papel sigue siendo relevante.

« Diferenciar las personas del problema: El enfoque de separar a las personas
del problema proviene del campo de la negociacién colaborativa, y es uno de
los principios fundamentales del método desarrollado por Ury, Fisher y Patton
(201m), en el que proponen que, para resolver un conflicto de manera efectiva, es
crucial separar a las personas del problema. Esto permite que las emociones y
percepciones personales no interfieran con el andlisis y la solucién del problema
en si mismo.

Relaciones:

« Calidad de las relaciones: Examinar el nivel de confianza, colaboracién o con-
frontacion entre los actores principales (comunidades, empresas, gobiernos,
ONGs, etc.).

 Actores clave y niveles de liderazgo: Identificar los actores involucrados en dife-
rentes niveles (local, intermedio y alto), y sus interacciones, para entender mejor
la dindmica del conflicto.

Percepcidén y necesidades:

» Necesidades de los actores: Identificar las necesidades, preocupaciones e inte-
reses subyacentes de cada una de las partes, y cdmo perciben el conflicto.

« Impacto emocional y simbélico: Evaluar como el conflicto ha afectado a las
personas emocionalmente, y si existen simbolos o elementos culturales impor-
tantes que estén en juego.

Espacios de didlogo:

« Capacidades para el diGlogo y la negociacion: Evaluar si existen o se pueden
generar espacios de didlogo entre las partes, y si las partes tienen la capacidad
y disposicién para negociar.

» Factores de poder e influencia: Examinar codmo las dindmicas de poder influyen
en las relaciones y el potencial para la resolucion del conflicto.

=

Transformacién:

« Oportunidades para el cambio: Identificar oportunidades para transformar el
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conflicto en una oportunidad de aprendizaje, mejorar de relaciones, y cambios
estructurales hacia un manejo mas justo y sostenible de los recursos ambienta-
les.

3.1.5.2. Desarrollo del proceso

Los puntos analizados servirdn para poder disefiar el proceso de didlogo teniendo
en cuenta los siguientes puntos:

« Tiempo con el que contamos.
« Acercamiento a los actores implicados.

« Conocimiento de la estructura del conflicto y escuchar las expectativas, inte-
reses, necesidades e interrogantes que puedan surgir entre las partes sobre el
proceso.

+ Identificar los temas a tratar y construccion de una agenda conjunta.

« Elaborar las propuestas definidas por las partes, y consensuar los acuerdos que
se han conseguido con el didlogo.

+ Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos, para dar mds confianza y segu-
ridad a las partes implicadas, y a su compromiso en su aplicacion.

3.2. Los conflictos ambientales

Como hemos visto hasta ahora, los conflictos ambientales pueden surgir por la
disparidad de intereses, necesidades, posiciones, ausencia de comunicacion y/o
relaciones, entre otros, en referencia a la gestiéon del medio ambiente y que afectan
la calidad de vida de las personas o de las condiciones ambientales de donde ellas
viven, y para abordarlos se pueden utilizar diferentes enfoques o técnicas.

En general, dependiendo del grado de dificultad o complejidad, existen diferentes
formas o medios de intervencién para manejar los conflictos en donde el nivel de
autonomia de las partes afectadas es diverso (Ver Cuadro 1). A continuacién explica-
remos brevemente algunos de ellos:

Via judicial: es la manera clasica de resolver conflictos. Se refiere a los procedimien-
tos jurisdiccionales, es decir la via es ejecutada a través de los érganos de admi-
nistracion de justicia como ser jueces, tribunales y cortes de justicia. De este modo,
ante un conflicto o controversia, las demandas o reclamaciones son sustentadas
ante los jueces y tribunales que serdn los encargados de resolver la controversia
surgida entre las partes y de emitir una resolucién conforme a la ley aplicable y que
es de obligado cumplimiento para las mismas. En esta via, son los jueces quienes
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dan la razén o reconocen el derecho de alguna de las partes del litigio y son los en-
cargados de hacer ejecutar lo juzgado, mientras que las partes no controlan el curso
del procedimiento ni tampoco su resultado.?

Arbitraje: es un método extrajudicial de resolucion de conflictos por medio del cual
un tercero neutral e imparcial, denominado arbitro, decide sobre la controversia
por encargo de las partes. Asj, la voluntad de las partes es sometida a la voluntad o
conviccién y pronunciamiento de un tercero quien no auxilia a las partes para que
acuerden una solucién, sino que decide sobre el conflicto y las partes asumen el
compromiso de cumplir con tal decision. Esta decision o dictamen se materializa en
un laudo arbitral que tiene equivalencia a una sentencia, por lo que es de obligado
cumplimiento para las partes pudiendo ser ejecutado de manera forzosa por los
organos judiciales competentes.

Conciliacion: es otro método a través del cual las partes en un conflicto intentan lle-
gar a un acuerdo por medio de la colaboracién de un tercero (conciliador/a) a quien
de manera voluntaria se le confiere cierto control sobre el proceso, pero no sobre la
solucién. De este modo, propicia una solucién entre las partes, pero son ellas quie-
nes llegan de forma voluntaria a una decisién sobre el conflicto. Puede realizarse de
forma publica o privada y también puede ser realizada durante un proceso judicial.

Mediacion: se trata de un procedimiento por medio del cual las partes de un conflic-
to deciden de manera libre y voluntaria acudir a un tercero imparcial/multiparcial
(mediador/a) para que les ayude a gestionar y resolver su disputa aproximando in-
tereses, pero son las partes las que deciden de manera colaborativa sobre el resul-
tado, llegando a un acuerdo satisfactorio para ambas. También puede recurrirse a
su uso una vez iniciado el procedimiento judicial (mediacién intrajudicial).

Negociacién: es otra forma de gestionar conflictos mediante la cual las partes en-
frentadas se comunican e intercambian intereses y necesidades, intentando llegar a
una decisién conjunta o acuerdo beneficioso para ambas. Por lo general en la nego-
ciacién, como proceso privado, solo intervienen las partes, y son ellas las que propi-
cian los acuerdos que permitan generar una relacién mds deseable para ambas.

Como sefala Salazar Ortufio (2014) “[s]in perjuicio de las deficiencias de la Admi-
nistraciéon de Justicia —lentitud, coste— que afectan a cualquier controversia, y en
especial a las ambientales, todos los conflictos.. no podrdn siempre resolverse satis-
factoriamente en los tribunales y, lo que es peor, pueden ser la base de una ruptura
de relaciones deseable entre vecinos, habitantes y usuarios, para lo que es preciso

2 En Espaia, la resolucién de conflictos en el dmbito ambiental puede plantearse ante la jurisdiccién penal, contencioso-administrati-
va o civil, segtin corresponda, aunque la mayoria de los procesos judiciales relacionados con el medio ambiente se presentan ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa. La norma reguladora del procedimiento en este ultimo caso es la Ley 29/1998, de 13 de Julio, de la Jurisdiccién Con-
tencioso-Administrativa. También se puede interponer un recurso administrativo contra una decisién administrativa o un acto de procedimiento
administrativo antes de tener acceso a la via judicial, tal como lo indica la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comtn de
las Administraciones Publicas.
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pensar en otras formas de resolver el enfrentamiento... No todos los conflictos am-
bientales se resuelven en los Tribunales”.

Ante esta realidad, otras formas de gestién de un conflicto, como la mediacion,
pueden ser una alternativa en ciertos casos a los procedimientos judiciales, espe-
cialmente dadas sus ventajas frente a estos Ultimos. Se tratan de métodos volun-
tarios, mds dagiles y flexibles, y que suponen un coste econémico y temporal menor
para las partes, y que promueven el didlogo y la colaboracién, en lugar de la con-
frontacion.

Cuadro 1. Modo de gestidn de los conflictos en relacion con el nivel
de autonomia de las partes afectadas

=

ACUERDOS SOLUCION AL PROBLEMA

Juiclo Juez/a decide Un/a gana [ uno/otra pierde
(sentencia)

O

ARBITRAGE Arbitro decide Un/a gana [ uno/otra pierde g

(Laudo arbitral) £

CONCILIACION El poder lo tienen las partes Con avenencia [ sin avenencia §

MEDIACION El poder lo tienen las partes Ganar [ ganar é
NEGOCIACION El poder lo tienen las partes Ganar [ ganar +

3.3. Conflictos Ambientales en Cataluina

Desde la cooperativa Critic, dedicada al periodismo, han elaborado una represen-
tacion cartografica de los distintos conflictos existentes en todo Catalufia (Gltima
actualizacion en diciembre de 2020)3. Algunos de los que podemos destacar por su
elevada presencia en el territorio cataldn, tienen relacion con las siguientes temati-
cas:

3 Para mds informacion, ver: https://www.elcritic.cat/dades/mapa-80-conflictes-ambientals-de-catalunya-70763
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Para concretizar los temas identificados previamente, vamos a presentar olguna

ejemplos concretos de conflictos activos actualmente en Catalufia en los que INSTA in-
terviene:

Conflicto producido por la contaminacion por pellets en la cuenca del Francoli, las
costas y playas del Camp de Tarragona, el Mar Mediterrdneoy las Islas Baleares: En
este caso, dos entidades ecologistas, Surfrider Foundation (Delegacion de Espania)
y Good Karma Projects, solicitaron delante del organismo competente del Departa-
mento de Accién Climdtica y Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya (DACAAR)
el inicio de un procedimiento de exigencia de responsabilidad ambiental por los
danos que estd causando la contaminacién por pellets de pléstico en la cuenca del
rio Francoli, las costas y playas del Camp de Tarragona, el Mar Mediterr@neo y las
Islas Baleares. El objetivo de este procedimiento se centra en que las empresas que
realizan los vertidos de estos pldasticos tomen medidas reparadoras y preventivas
para cesar con la aportacién de pellets al medio y restaurar el espacio afectado.

Plan especial para la gestion de residuos de la construccion y de la demolicion
(RCD) promovido por Vivanco Herndndez S.A.: En este conflicto, una plataforma
vecinal del municipio de Botarell se opusieron a la tramitacién de un Plan especial
para gestionar RCD en una parcela en suelo no urbanizable en el término municipal
de Botarell a causa de las molestias y las afecciones ambientales (polvo y ruido) que
histéricamente ha causado la empresa que pretende proyectar esta actividad. La
actividad de gestion de residuos compartiria infraestructura y maquinaria con una
actividad que tritura aridos y que lleva afnos ocasionando molestias a los vecinos.

4. Didlogo Ambiental: Una B
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nueva propuesta para el
abordaje constructivo del
conflicto

4.1. :Qué es el Dialogo?

Como hemos visto hasta ahora, los conflictos pueden tener varias causas, desde
relacionales hasta estructurales, y a la vez pueden atravesar diferentes etapas o
niveles de crisis y polarizacién llegando incluso a la violencia. En el contexto actual,
existe una creciente necesidad de contar con herramientas que permitan el abor-
daje de los conflictos no Unicamente cuando éstos hayan alcanzado una etapa de
crisis o violencia, sino también que permitan visualizarlos como motores de cambio,
posibilitando la construccidn participativa, incluyente y dialogada de consensos
(PNUD, 2013).

Una de esas herramientas es precisamente el diGlogo. No existe una sola defini-
cidn o interpretacion de lo que es el didlogo. Desde una perspectiva reduccionista
el didlogo puede entenderse como un simple acto de comunicacion o interaccién
de dos personas respecto a algun tema. Bajo esta premisa, en los Ultimos anos y de
manera muy amplia se ha denominado didlogo a cualquier evento en el contexto de
un desacuerdo o conflicto en el que las partes participan. Esta mirada restrictiva ha
generado distintas percepciones, expectativas e incluso desconfianza o desprestigio
de este concepto pues, por ejemplo, se ha utilizado como estrategia electoral sin el
compromiso real de los actores de transformar el conflicto en cuestién (Fundacion
Cambio Democrdtico - FCD, 2022).

Sin embargo, el diGlogo es mucho mds que eso. Desde el punto de vista del abor-
daje de conflictos, el diGlogo es un proceso que busca transformar el conflicto y
fortalecer las relaciones humanas desde el entendimiento, la confianza y el respe-
to.ATal como sefala el PNUD (2013), “el didlogo es un proceso de genuina interaccion
mediante el cual los seres humanos se escuchan unos a otros con tal profundidad y
respeto que cambian mediante lo que aprenden. Cada uno de los participantes en
un didlogo se esfuerza para incorporar las preocupaciones de los otros a su pro-
pia perspectiva, aun cuando persista el desacuerdo. Ninguno de los participantes
renuncia a su identidad, pero cada uno reconoce la validez de las reivindicaciones

4 Los conflictos en general son procesos sociales con potencial destructivo o constructivo, dependiendo de c6mo se aborden. El didlogo
permite precisamente transformar conflictos de potencial destructivo y/o violento, de manera positiva y constructiva (Centro Nansen para la Paz y el
Didlogo, 2020)
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humanas de los demds y en consecuencia actua en forma diferente hacia los otros”
(p. 9).

De esta forma, como herramienta de cambio y de formacién de consensos, el did-
logo es un proceso incluyente y flexible que permite a los diversos actores relaciona-
dos con una problemdatica exponer de forma abierta, transparente, no adversaria y
segura sus pensamientos, experiencias, creencias, sentimientos, intereses y necesi-
dades desde el respeto, la empatia y la apertura a la comprension de los diferentes
puntos de vista, buscando un entendimiento profundo y trabajo colaborativo a fin de
construir la confianza y mejorar las relaciones interpersonales de forma pacifica y
positiva (PNUD, 2013; Engel y Korf, 2006).

Como sefala la Fundacién Cambio Democrdtico (2022), existen ciertas premisas
que se deben considerar si lo que se busca es generar un espacio legitimo y genuino
de didlogo. Estas serian: i) mantener el foco en la paz y la justicia; ii) fijar pautas rea-
listas tomando en cuenta los temas de conflicto y actores; iii) evitar la manipulacién
de las decisiones o la ejecucion de acciones de cooptacion que dividan a los grupos
y profundicen las asimetrias; iv) considerar la pertinencia grupal o de comunidad de
los actores y la diversidad de perspectivas e intereses; y, v) fundamentalmente, tener
presente y reconocer que el didlogo es Unicamente “un primer paso hacia la accién,
conjunta o por separado” (p. 75).

Asimismo, como veremos mds adelante, la comunicacion es un elemento clave
para un didlogo genuino, pues “sin didlogo, no hay proceso de comunicacién; sin
comunicacién, no hay crecimiento ni cambio” ( FCD 2022, p. 74). Eso se debe a que
el objetivo primordial del diGlogo es mejorar la comprensién o entendimiento y
confianza interpersonales entre las partes de un conflicto a través de la comunica-
cién, el aprendizaje y el intercambio fluido de informacion, mdas que la busqueda de
acuerdos concretos o soluciones (Engel y Korf, 2006; Mufioz Hernén et al., 2013).

A menudo los procesos de didlogo se desarrollan con la asistencia de un/a facilita-
dor/a que actGa como un tercera parte imparcial/multiparcial® que guia el proceso
y ayuda a las partes en la busqueda de acuerdos. Precisamente, la persona facilita-
dora serd la encargada de favorecer la comunicacion entre las partes, posibilitando
su colaboracion en la construccidn de acuerdos.

Asi pues, como comprension del “otro”, el diGlogo nos permite entablar relaciones
sostenibles y bases sdélidas para exitosos procesos de mediacion y negociacion
(Centro Nansen para la Paz y el Didlogo, 2020).

5 Definicién de imparcialidad, multiparcialidad y neutralidad: “Si bien hablamos a menudo de forma coloquial de “ser neutrales” a la hora
de posicionar ante un conflicto de intereses, lo cierto es que SER neutrales como tal no es posible. Podemos actuar de una manera justa, equilibraday
que apoye a todas las partes, pero todas y todos tenemos algiin pensamiento, emocion o sentimiento hacia alguna de las posiciones, incluso aunque el
tema que se esté tratando no sea en absoluto de nuestro interés. De forma natural establecemos conexiones mentales con lo que estamos escuchando
o analizando y esto de alguna manera, al interiorizarlo se ubica en algun lugar de nuestra persona. Esto no quiere decir que no podamos actuar de
forma adecuada a la mediacién, pero nos gusta poder hacer distincién entre tres palabras distintas: neutralidad, imparcialidad y multiparcialidad
identificando cémo actuar para cumplir cada una de ellas y decantdndonos por la palabra “multiparcialidad” para designar la caracteristica que
buscamos de alianza con todas las partes para avanzar en el proceso” (Alonso Leal et al., 2021, p 37).
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4.2. Didlogo para la transformacion de los conflictos de
componente ambiental

Como hemos indicado anteriormente, desde el punto de vista del abordaje de
conflictos, el didlogo busca el entendimiento y la colaboracién entre las partes en
conflicto. De este modo, el “didlogo ofrece a quienes participan, la oportunidad de
escuchar y ser escuchados, de modo que quienes hablan puedan ser oidos; hablar
y dejar que les hablen de manera respetuosa; desarrollar y profundizar el enten-
dimiento mutuo; conocer la perspectiva de los otros y reflexionar sobre los propios
puntos de vista” de modo tal que posibilita la construccién de alianzas, la valoracion
de las luchas e incluso la reconciliacién social (Sanchez Agudelo et al., 2020, p. 206).
El didlogo es asi una herramienta que ayuda a transformar conflictos de manera
positiva con resultados constructivos y beneficiosos (Centro Nansen para la Paz y el
Didlogo, 2020).

En todo el mundo existen sin embargo numerosos ejemplos de espacios de didlo-
go en torno a asuntos (o problemas) ambientales que han fracasado por diversas
razones. Esto ha llevado al debilitamiento y desgaste de estos espacios y del propio
concepto. Por ejemplo, los procesos de didlogo que han tenido un cardcter mera-
mente informativo o se han enfocado principalmente en atender de forma reactiva
escenarios de conflictividad con la intencién de evitar una escalada de tensiones
y lograr resultados a corto plazo (Carvallo & Calvo, 2020). En Catalufia, por ejemplo,
ante la actual problematica de contaminacion por micropldsticos -pellets- en Tarra-
gona, en 2023 se cred una plataforma de didlogo entre la administracion y empre-
sas involucradas. Sin embargo para este mecanismo no se contd con la participa-
cién de ningun grupo ambientalista ni de la administracion local —Ayuntamiento de
Vila-seca-, directamente afectada (Ecoticias 2023). La exclusién de actores territo-
riales clave en espacios de didlogo no solo puede crear o intensificar las asimetrias
de informacidn o la falta de transparencia, sino que impide la accién colectiva para
la busqueda de soluciones conjuntas entre los actores. Ante este tipo de situaciones,
voces criticas en torno al didlogo sefialan que se trata de “un concepto desgastado,
que no genera resultados” o un “simple espacio de resolucién de conflictos que mo-
viliza estrategias transnacionales a corto plazo para responder a los intereses de los
actores con mayor poder e influencia en el territorio” (Carvallo & Calvo, 2020).

Cabe senalar que el diGlogo no es un proceso plano o lineal, ni el camino corto para
llegar a acuerdos. Como proceso social, es impredecible y puede implicar tiempos
de construccion o regresién, y contingencias debido a las interacciones entre sus
participantes. Por ello, aunque se base en la cooperacion, esto no significa la ausen-
cia de tensiones.

Frente a esto resulta clave que la intencionalidad que guie estos procesos se man-
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tenga en el tiempo y continde respondiendo a las expectativas de los actores, con
independencia de las coyunturas que existan o puedan surgir. Tampoco es un con-
cepto cerrado, por lo que estd abierto a la creatividad e innovacién de sus promoto-
res a fin de encontrar formas que mds se adapten a las aspiraciones de los actores y
sus territorios (Carvallo & Calvo, 2020).

Desde la idea de la busqueda del entendimiento entre actores, cabe sefialar que el
didlogo favorece ademads el respeto por el conocimiento, las capacidades y habili-
dades de las personas. Dicho conocimiento no estd asociado a la educacién formal
sino a las experiencias personales (Centro Nansen para la Paz y el Didlogo, 2020). Esto
es relevante en el abordaje de conflictos ambientales, pues a través del didlogo se
facilita la incorporacién no solo del conocimiento cientifico moderno, sino también
del “conocimiento ecoldgico tradicional” que “es producto de un proceso acumula-
tivo y dindmico de experiencias prdcticas y adaptacion al cambio”. El conocimiento
ecoldgico tradicional se desarrolla in situ atendiendo a las particularidades ecol6-
gicas y socioculturales de cada lugar, por lo que, por ejemplo, resulta relevante en la
gestién de los recursos naturales y la conservacion de la biodiversidad (Reyes Gar-
cia, 2009, p.41).

4.3. Ventajas y desafios del didlogo

El diGlogo como herramienta para el abordaje de los conflictos en general y, parti-
cularmente, en asuntos de cardcter ambiental ofrece una serie de ventajas frente a
otros métodos de gestion del conflicto.

En cuanto a sus ventajas, podemos decir que el didlogo:

* Facilita la colaboracién entre las partes en conflicto a fin de que trabajen de
forma conjunta para alcanzar objetivos en comun.

» Favorece la comunicacion para la comprension de la otra parte.

« Facilita la re-evaluacién de prejuicios y creencias y el cambio de puntos de vis-
ta.

« Possibilita la identificacién de las necesidades propias de cada uno (introspec-
cién) y la apertura a la perspectiva del otro o a nuevas ideas.

« Favorece la busqueda de respuestas conjuntas y la suscripcion de acuerdos
colaborativos (Mufioz Hern@n et al., 2013; Wagner, 2014). Permite encontrar un en-
tendimiento mutuo o compartible alejdndose del paradigma ganar-perder.

Aunque estas ventajas destacan por si mismas, existen factores que desafian el
proceso de didlogo en torno a conflictos ambientales (Engel y Korf, 2016). Estos facto-
res se relacionan, por ejemplo, con:
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 La naturaleza del conflicto: en algunos casos la naturaleza del conflicto puede
impedir el entendimiento entre las partes o una situacién win-win (todos ganan).
Esto es especialmente relevante dada la naturaleza compleja de ciertos con-
flictos ambientales. Entender los origenes, la dindmica y naturaleza del conflicto,
y dar tiempo para determinar qué posibilidades hay para un proceso didlogo,
resulta fundamental para comprender su viabilidad e impacto.

* Las relaciones de poder: en algunos conflictos sobre medio ambiente o recursos
naturales pueden existir grandes desequilibrios de poder, por ejemplo entre una
comunidad local y una empresa transnacional, que pueden comprometer el
didlogo. En ocasiones esta asimetria puede provocar que los actores mds pode-
rosos se apropien del proceso o presionen acuerdos con aquellos mds débiles,
o que incluso estos Ultimos prefieran tomar acciones mdas drdsticas con el pro-
posito de hacerse escuchar. Estas asimetrias pueden dificultar la creacion de
acuerdos entre las partes, o en caso de lograrse pueden contribuir a una “paz
inestable” generadora de nuevos conflictos. El diGlogo, al igual que otras formas
alternativas de abordaje de conflictos, debe trabajar con las diferencias de po-
der.

» Causas estructurales: en ocasiones el conflicto suele ser simplemente la parte
visible de un complejo entramado de causas de fondo vinculadas, por ejemplo,
a desigualdades, discriminacién o injusticias estructurales. Asi, cuando a un gru-
po o persona se le niega la necesidad fundamental de identidad, la seguridad,
su reconocimiento o participacion dentro de la sociedad, las soluciones reque-
rirdn a menudo cambios profundos en las estructuras sociales, econémicas y
politicas. Estos son aspectos que el didlogo debe tomar en cuenta.

4.4. Condiciones para el diGlogo ambiental

Para que el didlogo ambiental sea un espacio legitimo y genuino debe promoverse
y construirse a partir de ciertas condiciones minimas que ayuden a generar con-
fianza en el proceso y sus resultados (FCD, 2022; PNUD 2013). Estas condiciones son:

 Voluntariedad: la voluntad legitima y sostenida de los actores resulta una condi-
cién indispensable para cualquier proceso de didlogo. En base a ello, los partici-
pantes asumen un compromiso con el proceso y se apropian creyendo en él.

« Inclusividad: es importante identificar y reunir a todos los actores (individuales y
organizaciones) parte del conflicto, pues son ellos quienes encontrardn una so-
lucion. Especialmente relevante es la inclusion de actores que tradicionalmente
son excluidos de los procesos de toma de decisiones. Un didlogo inclusivo favo-
rece entonces la participacién equitativa y efectiva de todos los implicados. Un
didlogo genuino es un didlogo multiactor y colaborativo.
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 Confidencialidad: la construccidn de confianza entre los participantes desde el
respeto mutuo, permitiendo que se expresen libremente sin temor a las criticas,
juicios o represalias es otro elemento importante.

 Equilibrio de poder: si bien es posible que muchas de las asimetrias de poder,
especialmente estructurales o culturales, no logren ser reducidas o modificadas
por los procesos de didlogo, éstos pueden permitir el reconocimiento de su exis-
tencia y sobre ello generar nuevos didlogos y aportaciones, e incluso la basque-
da de mecanismos para su abordaje.

* Intencién: en los procesos de didlogo debe primar la buena fe de los participan-
tes, tanto en su interaccién como en el manejo del proceso, desde la flexibilidad
y tolerancia. Para ello los participantes asumen el compromiso de poner en
comun informacién relevante y confiable, contribuyendo al fortalecimiento del
didlogo y la toma de decisiones.

 Sostenibilidad: puesto que el didlogo busca la transformacion de las relaciones
humanas, las propuestas o acciones colaborativas que de él surjan deben darse
dentro de una mirada a largo plazo siendo sostenibles en el tiempo.

» Convocantes confiables: la legitimidad y confiabilidad de quienes hacen la
invitacién al didlogo (convocantes) es clave. En ocasiones una sola persona o
institucion convocante, que debe asegurar la inclusividad en el proceso, puede
no ser confiable para todos los actores, por lo que la formacién de un grupo de
convocantes puede mejorar su legitimidad y confiabilidad.

4.1.1. La persona facilitadora de didlogo: funciones y cualidades

El rol de una persona facilitadora de cualquier proceso de didlogo es crear un
espacio seguro para que los participantes hablen y compartan sus experiencias y
conocimientos, facilitando el proceso de forma abierta y respetuosa. Actda como un
tercero imparcial y vela porque los aportes de todos los actores se tengan en cuen-
ta. Asi, la persona facilitadora de un proceso de didlogo “debe garantizar que todos
se sientan con la libertad y seguridad para participar en las conversaciones, solucio-
nar problemas o conflictos y tomar sus decisiones” (Centro Nansen para la Paz y el
Didlogo, 2020, p. 72).

Asimismo, ademads de generar los espacios de didlogo, la persona facilitadora es la
encargada de crear un marco de respeto y garantizar el cumplimiento de las nor-
mas, basadas en valores que cuiden del proceso y de las personas.

Aunque las responsabilidades y modalidades de intervencidén podrdn variar se-
gun los conflictos y/o territorios, en todo proceso de didlogo, incluido aquellos sobre
cuestiones ambientales, la persona facilitadora debe contar con una serie de va-
lores y cualidades (Centro Nansen para la Paz y el Didlogo, 2020; Wagner, 2014; FCD,
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2022). Entre estas podemos mencionar a las siguientes:

Imparcialidad/Multiparcialidad: al actuar como tercero imparcial no debe to-
mar partido por ningun grupo o actor participante en el proceso, reconociendo
la importancia de todas las ideas sin dar mds valor a ninguna idea o persona.

Respeto y empatia: favorecer un marco de didlogo que garantice la escucha, el
reconocimiento y la legitimacién de las partes.

Cooperacion: creando el ambiente propicio para que las partes trabajen juntas
a fin de alcanzar sus metas.

Honestidad: honestidad en cuanto a sus sentimientos, valores y prioridades.

Flexibilidad y determinacién: habilidad para ajustar, alterar o adaptar el pro-
ceso y agenda segun las necesidades de las partes, asi como para destacar la
importancia de cumplir las reglas y los compromisos adquiridos.

Conocimiento en el manejo de conflictos: estar familiarizado con los enfoques y
herramientas en manejo de conflictos y en el caso de los conflictos ambientales
estar abierto a ampliar sus conocimientos en cuestiones ambientales una vez
intervenga en el conflicto.

Sensibilidad y responsabilidad: debe ser sensible a las necesidades de las per-
sonas y responsable ante sus acciones. Esto porque trabajard con personas que
pueden ser particularmente vulnerables o que viven y soportan situaciones que
suponen un desafio diario, y para quienes las soluciones o sus implicaciones que
emerjan del proceso de didlogo pueden ser clave.

Creatividad y voluntad para asumir riesgos: la creatividad es un componente
clave para la transformacion de conflictos; plantearse nuevos caminos o nuevas
opciones de abordaje del conflicto desde la creatividad, y asumir riesgos es una
cualidad de la persona facilitadora.
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5. Herramientas y técnicas
para facilitar el DiGlogoghm-
biental

En esta guia nos centraremos en un conjunto de herramientas y técnicas que reci-
ben el nombre de prdcticas restaurativas, y que favorecen el didlogo.

5.1. El enfoque restaurativo

Los procesos restaurativos, que tradicionalmente se han aplicado a contextos
como la educacién y la justicia penal, también pueden ser muy valiosos para abor-
dar didlogos colaborativos, conflictos y afectacion de dafos en el contexto ambien-
tal.

La mirada restaurativa se basa en la creencia de que los conflictos son inevitables
en las relaciones humanas, pero que si se gestionan de forma adecuada pueden
ser oportunidades de crecimiento y transformacion, evitando dafios al territorio y al
medio ambiente.

La adopcion de este enfoque no sélo ayuda a reparar el dafo sino también a cons-
truir comunidades mds resilientes y conscientes del medio ambiente. En esta guiq,
proponemos concretarlo a partir de cinco principios que fundamentan las interac-
ciones en cualquier institucién u organizacidon que haya adoptado esta forma de
funcionar (Hopkins, 2019):

PRINCIPIO Todo el mundo tiene una perspectiva propia, unica y valiosa sobre
-I cualquier situacién dada, y que es necesario ofrecer la oportunidad
de expresar este punto de vista para que todo el mundo pueda sen-
tirse escuchado.

Poder expresar su propio punto de vista, lo que es importante para cada uno, y
sentirse escuchado, pueden contribuir a la curacién y reparacién de la afectaciéon
de una situacién. Y escuchar a los demds, abre un camino hacia la comprension y la
empatia..que ayudan a la reconexién de los miembros de la comunidad afectados
por la situacion.

Por otra parte, dar voz a los afectados por una situacioén, refuerza el valor de la
igualdad entre los miembros de la comunidad, puesto que independientemente de
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las influencias y autoridad, cada uno ha podido ejercer su derecho a expresarse, a
ser escuchado, y escuchar a los demads.

PRINCIPIO  los pensamientos influyen en los sentimientos y estos pensamientos
2 y sentimientos influyen en las acciones y comportamientos de cada
uno.

Los pensamientos y sentimientos influyen en nuestra mirada del conflicto. Tomar
conciencia de los pensamientos y creencias que nos guian puede ayudarnos a
comprender nuestra actitud, y a modificarla si lo vemos oportuno.

Los sentimientos nos ayudan a verbalizar como vivimos una situacién, y al mismo
tiempo son una sefal de alerta de una necesidad profunda que quiere ser tenida en
cuenta.

PRINCIPIO Las acciones o comportamientos de cada uno afectan a las perso-
3 nas que existen a su alrededor y que es til identificar la afectacién
generada en cualquier situacién dada.

Nuestras acciones pueden estimular a las personas que nos rodean y que se sien-
ten interpeladas por lo que decimos o hacemos. Acoger su reaccidon con empatiaq,
teniendo en cuenta que cada uno es responsable de sus emociones, puede contri-
buir a mejorar las situaciones de tension.

PRINCIPIO Cuando las necesidades estdn cubiertas, las personas pueden dar lo
4 mejor de si mismas y que toda accién o conducta siempre va enca-
minada a satisfacer las necesidades.

Ser conscientes de que tenemos necesidades y que nosotros mismos podemos
cuidar de ellas puede contribuir a centrar nuestra accion restaurativa.

PRINCIPIO  Las personas afectadas por una situacion, conflicto o problema son
5 las que estdn en la mejor posicion para decidir, de forma cooperati-
va, como darle respuesta.

Cuando los agentes afectados por una situacién participan en el proceso para lle-
gar a acuerdos se refuerza su implicacién, su corresponsabilidad y confianza en sus
capacidades para resolver la situacion.

Para conseguirlo, es necesario generar espacios seguros y de confianza para :

- Dar voz a las personas afectadas para que puedan expresar y escuchar a los
demds, de forma respetuosa y empatica, facilitando la resolucién dialogada de
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la situacion, y si es posible, la reparacion de los dafios causados.
« Expresar y acompanar emociones.
« Identificar necesidades personales y colectivas.

« Promover la responsabilizacion individual y colectiva para dar respuesta
a sus necesidades.

« Promover la autonomia en la gestion de las situaciones, de incidencias
y/o conflictos que afectan a cada uno.

« Indicar que las conductas se entienden como una senal de que existen necesi-
dades no cubiertas y no sélo como una vulneracion de las normas.

« Fomentar la responsabilizacidn, no culpabilizacién y reparacién por encima del
castigo en la gestion de los conflictos.

+ Contribuir a sentirse parte no sélo del problema, sino también de la solucion.

« Ayudar a entender que las propias acciones afectan a los demds y que es im-
portante el aprendizaje de habilidades asociadas y estrategias individuales y
colectivas, por la gestidén no violenta de las relaciones en la comunidad.

5.2. El proceso restaurativo

El proceso restaurativo se fundamenta en los siguientes elementos
(European Forum for Restorative Justice, 2021):

CONFIDENCIALIDAD —

Ayuda a las partes a poder hablar con REPARAR EL DANO
cierta seguridad, de modo que sepan
que lo que van a compartir quede en el
dmbito del didlogo y que sus aportes no dan
sean malinterpretados y/o mal utilizados ano. )

Es necesario crear las condiciones para que las
personas, si pueden y quieren, puedan reparar el

fuera del proceso. Esto ayuda a la
apertura de las partes.

COMPROMISO

MARCO DEL CIRCULO —/ Los participantes pueden escoger llegar a

acuerdos para resolver conjuntamente los
Los participantes se comprometen conflictos que serdn objeto de seguimiento
a dialogar y escucharse con respeto para velar por su cumplimiento.
mutuo, sin voluntad de dominacién
de unos sobre otros.

PARTICIPACION VOLUNTARIA

El proceso es voluntario y los participantes
pueden escoger en todo momento si
continuar o no, o si hecesitan adaptar
alguna de las fases (en consonancia con
los demds participantes).

INCLUSION

El circulo garantiza que se tendrd
en cuenta la diversidad de cada
participante, facilitando su
aceptacion.
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5.3. Las practicas restaurativas

Las prdcticas restaurativas (PR) ofrecen un conjunto de herramientas encamina-
das a ayudar a los integrantes de una comunidad a dialogar y cuidar las relaciones
entre ellos. Es decir, contribuyen a identificar, gestionar y resolver controversias que
surgen entre los miembros de la comunidad.

Estas prdcticas también contribuyen al aprendizaje de las aptitudes necesarias
para favorecer una cultura de paz® en la comunidad. Por ese motivo, se considera
que son una herramienta para la provencion’ de los conflictos. Es decir, que refuer-
zan la resiliencia de la comunidad, mejorando la gestidn colectiva de los desacuer-
dos y vivirlas como una oportunidad para mejorar las relaciones interpersonales.

El abanico de herramientas restaurativas lo podemos agrupar entre herramientas
bdsicas y circulos. Las primeras permiten y potencian el desarrollo de las habilida-
des sociales y emocionales, ayudan a integrar los principios y el lenguaje restaura-
tivo basico, y posibilitan incorporarlos a la vida cotidiana, haciendo comunidad. Los
circulos son las herramientas mas formales.

5.3.1. Técnicas restaurativas bdasicas

La comunicacién entre personas puede ser un reto importante ya que expresa las
emociones, las vivencias de una forma que sea respetuosa y pueda ser escuchada
por otra, es dificil y requiere del aprendizaje y la practica de habilidades especificas.

En esta guia proponemos que la aplicacién de las prdcticas restaurativas se realice
teniendo en cuenta la utilizaciéon de la Comunicaciéon No Violenta (CNV)8. La CNV es
un lenguaje que prioriza el mantenimiento de un canal de comunicacion abierto a
través de la conexion, y que ayuda a cuidar a las personas y las relaciones.

Se trata de un modelo de comunicacién creado por Marshall B. Rosenberg (2013) y
que se fundamenta en:

« Observar los hechos sin evaluarlos

« |dentificar y expresar sentimientos

« Asumir la responsabilidad de los propios sentimientos

« Reconocer las necesidades que existen detrds de los propios sentimientos
+ Realizar una peticién clara

A continuacidn, detallaremos algunas de las habilidades comunicativas que utiliza-
remos en las prdacticas restaurativas:

6  Para mds informacion: https://escolapau.uab.cat/municipisipau/municipis/idees2_cultura_de_pau.pdf

7 Para mds informacion sobre la provencion: https://escolapau.uab.cat/provencion/

8 Para mds informacion: https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurati-
va-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/Comunicacio-NoViolenta_PE.pdf
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Escucha activa o empdética:

Esta prdctica consiste en escuchar a la otra persona sin juicios, ofreciéndole nues-
tra atencidn, y nuestra presencia. Este tipo de escucha deja a un lado nuestros pen-
samientos sobre la situacién y la persona y se centra en la vivencia de la persona
escuchada.

Esta escucha tiene un componente no verbal, al mantener el contacto visual y
orientar el cuerpo hacia quien habla. También se valora evitar las distracciones y
realizar varias tareas a la vez.

Es importante que la otra persona se sienta escuchada y por este motivo podemos
parafrasear o resumir muy brevemente lo relevante de lo que la persona nos estd
expresando.

Aconsejamos que el parafraseo recoja sobre todo los sentimientos y necesidades
de tal modo que lo que hacemos es reformular el mensaje escuchado para centrar-
nos en la vivencia, evitando reanudar los juicios o victimizacidon que pueda incluir el
mensaje del emisor.

Expresidn auténtica:

Se trata de poder expresar su propio punto de vista a partir de identificar los senti-
mientos y las necesidades. Esta expresion estd libre de juicios y se centra en la pro-
pia experiencia. Es decir, en cdmo la persona vive la situacion, sin entrar en valorar la
actuacion del otro.

Didlogo o conversacidén restaurativa:

Cuando el didlogo se basa en la escucha empdtica y la expresion auténtica, enton-
ces puede generarse un auténtico didlogo restaurativo, ya que se cuida la relacién
y el vinculo entre las partes. En este proceso se garantiza que las partes sientan sus
necesidades escuchadas.

Esta técnica se puede realizar de forma informal entre las personas afectadas, con
la presencia de una persona facilitadora y siguiendo la siguiente metodologia (A:
narrador, B: uno de los posibles receptores):

- ¢Qué quieres que se sepa y al que le quieres decir? (A, responde y se dirige a una
persona concreta y le explica como se siente, B).

- ¢Qué has escuchado de lo que te ha dicho? (B, responde. El facilitador verificaré
su comprension).

- ¢Es esto lo que querias decir? ¢Quieres anadir algo mas? (A, responde. El facilita-
dor asegurard si era esto lo que el narrador queria contar).

Seguidamente, se invierten los roles entre Ay B.

Se van realizando itinerancias, hasta que las partes llegan a reencontrar la calma y
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la serenidad entre ellas.

5.3.2. Los circulos

Es esencial planificar el proceso metodoldgico de forma que sea inclusivo, estructu-
rado y adaptado a las necesidades especificas de las partes implicadas y del con-
texto del conflicto. Las técnicas que a continuacidon se describen pueden ser dise-
nadas e implementadas por el abordaje de conflictos ambientales de forma eficaz,
promoviendo la reparacion del dafo, la responsabilidad compartida y la justicia
ambiental.

Existen varios tipos de metodologias de circulos desarrolladas por varios facilitado-
res, como: Terry O'Connell®, Key Pranis'®, Héctor Valle", Dominic Barter?, Duke Dusche-
rer’®, Belinda Hopkins', Jean Schmitz'®.

En esta guia presentaremos nuestra propia metodologia que es fruto de las forma-
ciones en las citadas metodologias y del propio aprendizaje. Concretamente, pre-
sentamos dos metodologias distintas:

« Los circulos de didlogo (para la provencién). En este caso no es necesario que
haya conflictos ni desavenencias para poder llevarlos a la prdctica.

« Los circulos restaurativos (por la gestion de conflictos). En este caso se utilizan
cuando hay desavenencias, conflictos abiertos y/o relaciones daiadas. En los
siguientes apartados explicamos ambas metodologias.

5.3.2.1 Los circulos de didlogo por la provencion

Los circulos de didlogo con enfoque restaurativo para la provencion son una préc-
tica restaurativa utilizada para fomentar la comunicacién abierta, la comprension
mutua y la construccién de relaciones positivas en comunidades, organizaciones y
otros contextos como el ambiental. Estos circulos se basan en los principios de la jus-
ticia restaurativa, que ponen énfasis en la participacion y responsabilidad compar-
tida. Se utilizan de manera proventiva para la creacion de vinculos saludables entre
las personas implicadas.

Los objetivos de los Circulos de Didlogo para la Provencion son:

 Construir relaciones sélidas y saludables: fomentar un clima de confianza 'y
respeto mutuo entre las personas participantes, lo que puede ayudar a prevenir

9 Para mds informaciéon: O’Connell, Wachtel, & Wachtel (2013).
10  Para mds informacién: Pranis, Stuart, & Wedge (2003).

S e e
13 Para mds informacion: https://togetherwethrive.world/

14 Para mis informacion: https://transformingconflict.org/teachers/belinda-hopkins/
15 Para mds informacién: Schmitz (2018).
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futuros conflictos.

« Promover la comunicacion abierta y honesta: crear un espacio donde las per-
sonas se sientan seguras para expresar sus pensamientos, sentimientos y preo-
cupaciones sin miedo a ser juzgadas o criticadas.

« Fomentar la comprension mutua y la empatia: ayudar a las personas partici-
pantes a entender las perspectivas y experiencias de los demads, promoviendo
asi una mayor empatia y cooperacion.

» Crear un entorno de apoyo comunitario: fortalecer la cohesién comunitaria y el
espiritu colectivo, de forma que las personas se sientan apoyadas y conectadas
con otros miembros de su comunidad o grupo.

 Desarrollar habilidades para la resolucion pacifica de conflictos: dotar a las
personas participantes con herramientas y estrategias para gestionar los con-
flictos de forma constructiva y pacifica.

<Como funcionan los Circulos de Didlogo para la Provencién?

Los circulos de didlogo proventivo siguen una estructura sencilla pero poderosa
que facilita la comunicacidn y construccion de relaciones. A continuacién se deta-
llan los pasos tipicos para realizar un circulo de palabra:

1) Preparacién del circulo

Identificacion del propdsito del circulo:

La persona facilitadora debe clarificar el objetivo del circulo, definiendo con los par-
ticipantes el tema centra en formato de pregunta. Por ejemplo: cémo nos afecta el
cambio climatico en nuestro municipio, como podemos mejorar la calidad del agua
en el territorio donde vivimos, etc.

Seleccionar un lugar adecuado:

Un espacio que sea comodo, tranquilo y donde se pueda establecer un circulo fisi-
co con sillas o almohadas. La disposicion en circulo es importante para promover la
igualdad y la inclusién, puesto que todas las personas participantes se pueden very
escuchar.

Establecimiento de normas de circulo:

Antes de empezar, la persona facilitadora ayuda a establecer normas bdsicas de
comportamiento (por ejemplo, escuchar sin interrumpir, hablar con respeto, mante-
ner la confidencialidad) para crear un ambiente seguro y respetuoso.
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2) Apertura del Circulo

Introduccién de la persona facilitadora:

Da la bienvenida a las participantes y les recuerda el objetivo del circulo. También
puede introducirse y compartir algo sobre su experiencia personal para establecer
un tono abierto y transparente.

Utilizacién de un objeto de palabra:

Tradicionalmente se utiliza un objeto (como una piedra, un bastén u otro objeto
significativo) que se pasa de mano en mano para regular los tornos de palabra. Sélo
la persona que tiene el objeto hablante puede hablar, asegurdndose de que todo el
mundo tenga la oportunidad de ser escuchado.

3) Compartir y reflexionar con preguntas abiertas
Se prevé tres rondas, en las que abordaremos progresivamente el tema :

« Ronda de inicio: una pregunta para “romper el hielo”. Por ejemplo: ¢qué expecta-
tiva tengo para hoy, como el didlogo puede ayudar a abordar el tema del circu-
lo?

» Una ronda de profundizacion: ;co6mo me afecta el tema del circulo en mi vida,
porque este tema es importante para mi,...?

« Una ronda sobre la cuestion central: ;como puedo contribuir a mejorar la ges-
tion energética en mi municipio, cdmo se podria organizar la recogida selectiva
en los entornos rurales para garantizar los objetivos fijados por la normativa,...?

4) Fomentar la escucha activa y la empatia

La persona facilitadora puede introducir ejercicios o dindmicas para ayudar a las
participantes a practicar la escucha activa, por ejemplo, pidiéndoles que reformulen
0 que acaban de escuchar antes de compartir su propia respuesta.

5) Generacion de propuestas y acciones conjuntas

Para generar propuestas y acciones, se parte de la identificacion de necesidades y
recursos comunitarios. En alguna ronda se pueden discutir las necesidades de la co-
munidad o grupo y los recursos disponibles para satisfacer estas necesidades. Esto
puede incluir la identificacién de recursos internos, como habilidades personales o
recursos externos, como soporte de la comunidad o de la organizacion.

Los participantes pueden sugerir acciones concretas que pueden tomar para me-
jorar las relaciones dentro del grupo o reflexionar sobre cémo actuar ante determi-
nados temas o cuestiones que puedan afectarles. Estas propuestas pueden incluir
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actividades de construccién de confianza, compromisos de conducta respetuosa o
iniciativas para abordar problemas menores antes de que se conviertan en mayores
conflictos.

6) Cierre del Circulo

La persona facilitadora invita a los participantes a compartir una reflexion final
sobre la experiencia del circulo. Se pueden hacer preguntas como ¢Qué te llevas de
esta sesién? o ¢Qué has aprendido hoy que te ayudard en el futuro?

La persona facilitadora agradece a las participantes por su participacion y com-
promiso con el proceso y cierra el circulo de forma respetuosa y positiva.

7) Seguimiento y Evaluacién

Pueden planificarse circulos regulares para seguir fomentando relaciones positivas
y abordar cualquier preocupacion emergente.

Por otra parte, la persona facilitadora puede recopilar comentarios de los partici-
pantes para mejorar los circulos futuros y evaluar la eficacia del proceso.
Beneficios de los Circulos de didlogo para la provencion

« Promocién de un entorno de confianza y respeto:

Los circulos de didlogo fomentan un espacio en el que los participantes se sienten
seguros para compartir sus pensamientos y sentimientos, creando asi un ambiente
de confianza y respeto mutuo.

« Reduccion de la tension y provencion de conflictos:

Al permitir que los participantes expresen sus preocupaciones y pensamientos en
un entorno seguro, los circulos pueden ayudar a reducir la tension y evitar que los
conflictos aumenten.

« Mejora de la comunicacion y las habilidades interpersonales:

Los participantes desarrollan habilidades de escucha activa, empatia y comunica-
cién efectiva, claves para la resolucion pacifica de conflictos.

* Fortalecimiento de la comunidad y el grupo:

Los circulos de didlogo contribuyen a construir un sentido de comunidad y fortale-
cer los vinculos entre los miembros del grupo, lo que puede ayudar a crear una base
mas sblida para la cooperacion y el apoyo mutuo.

* Mejora de la calidad ambiental

Las prdcticas restaurativas contribuyen a mejorar el didlogo, la cooperacion y los
vinculos entre los agentes del territorio. Por tanto, cuando se cuidan las relaciones
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humanas también se favorece que los actores implicados en la gestidon del medio
ambiente puedan llevar a cabo una accidén mas eficaz y durable para la proteccidn
ambiental.

5.3.2.2 Los circulos restaurativos

Aspectos a tener en cuenta antes de iniciar el circulo:
1) Conocer cudl es el contexto del conflicto y la historia

2) Preparacién del circulo:

En esta etapa, es necesario identificar a las partes implicadas: Comunidad local y
representantes de las partes implicadas, miembros de organizaciones medioam-
bientales, etc.

3) Objetivo del circulo:

Debe ser un objetivo claro y alineado con las preocupaciones de las partes impli-
cadas. También debe garantizar que todas las partes expresen sus preocupaciones
y experiencias relacionadas con la situacién de dificultad o conflicto, comprender el
impacto de las acciones realizadas y/o para realizar, identificar responsabilidades, y
trabajar conjuntamente para encontrar soluciones para la reparacion del dafio y la
prevencion futura.

4) Seleccién del lugar y momento:

Es importante escoger un sitio neutro y seguro para todos los participantes, como
un centro comunitario o una sala de conferencias. Y se valora asegurar que el mo-
mento sea conveniente para la mayoria de participantes.

5) Preparacién logistica del espacio y la convocatoria:

Por ejemplo, organizar las sillas en circulo para facilitar la igualdad y la comunica-
cion frente a frente. Proporcionar refrescos, materiales y otros recursos necesarios
que faciliten y den claridad al didlogo.

También es necesario ser cuidadoso a la hora de disefiar quién y coémo hacer la
convocatoria, de forma que todas las personas se sientan invitadas y tratadas con
equidad. En esta convocatoria se puede dar informacion sobre el objetivo del en-
cuentro y valores que acompanardn a este didlogo.

6) Entrevistas individuales previas al circulo con las partes que deben participar:

Las personas facilitadoras deben realizar reuniones previas con cada grupo de
participantes para prepararlos para el circulo, explicar el proceso y los valores y
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principios que le acompanardn, y escuchar sus preocupaciones y expectativas.

Aspectos a tener en cuenta para el desarrollo del circulo:

1) Fase de presentacién de las personas asistentes y del proceso:

Se da la bienvenida a todos los miembros participantes, abriendo un turno para
presentarse.

La persona facilitadora comienza el circulo explicando el objetivo de la reunién y las
normas de participacién (respecto mutuo, evitar los juicios, escucha activa, confi-
dencialidad, no interrupcién).

Se puede utilizar un “objeto de palabra” (que se pasa de mano en mano para in-
dicar quién tiene la palabra) para regular el turno de palabra y asegurarse de que
todo el mundo tenga la oportunidad de hablar.

Se puede iniciar, después del turno de presentaciones, con una pregunta que ayu-
de a crear un espacio de confianza para hablar y escuchar.

2) Fase para compartir sentimientos, necesidades y experiencias:

La persona facilitadora invita a cada participante a compartir su experiencia y
sus sentimientos sobre la situacion. En funcién de la complejidad de la situacién se
adoptard la metodologia para centrarse en las preguntas restaurativas (ver Anexo),
o incluir otras dindmicas para promover el didlogo.

Es importante que todas las personas, independientemente del grupo al que perte-
nezcan, y de cudl sea su afectacion, puedan expresarse y a la vez ser escuchadas.

Se pueden promover varias rondas. Por ejemplo, la primera para hablar de la ex-
periencia vivida, y una segunda para promover la reflexion sobre lo escuchado,
preguntando a los participantes como les han hecho oir las historias de los demdas y
qué han aprendido sobre las perspectivas de los demas.

Se puede hacer una ronda de “reflexion” donde cada participante comparte algo
nuevo que ha aprendido, o que ha comprendido de lo que ha escuchado.

3) Fase de reparacién y accién conjunta:

Si los participantes estdn de acuerdo, y se encuentran en las condiciones emo-
cionales adecuadas, puede realizarse un trabajo colectivo para llegar a acuerdos
sobre medidas que ayudardn a reparar el dafno causado, y mejorar el bienestar de
las partes.

La persona facilitadora guia una conversacién sobre las posibles acciones para
reparar el dafo causado y/o para prevenir futuros incidentes, a través de preguntas
como ¢Qué podrias hacer para que la situacién mejore o se repare un dafio causa-
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do? Por otro lado, también se pueden utilizar dindmicas para la lluvia ideas y/o reali-
zar un mapeo para explorar posibles soluciones e identificar acuerdos de accién.

4) Fase de cierre y compromisos:

El circulo se cierra con una ronda final en la que cada participante comparte sus
compromisos personales y colectivos para avanzar hacia la solucion del problema.

La persona facilitadora resume los siguientes acuerdos y pasos, asegurdndose de
que existe un plan claro para el seguimiento y la implementacion de las acciones
acordadas.

5) Seguimiento del circulo

El facilitador recogerd en un documento los acuerdos con los compromisos adqui-
ridos y las acciones a realizar.

Si es necesario se organizan reuniones de seguimiento para revisar los progresos
realizados, abordar cualquier nuevo problema y ajustar los planes de accién, si fuera
necesario.

5.3.3. Beneficios de esta metodologia

En el dGmbito ambiental, los circulos pueden servir para reunir a los diferentes ac-
tores involucrados (comunidades locales, representantes de companias, activistas
medioambientales, etc.) para compartir perspectivas, experiencias y buscar solucio-
nes conjuntas.

 Fortalecimiento de la cohesion comunitaria: trabajando juntos para resolver
conflictos ambientales, las comunidades pueden fortalecer sus vinculos y desa-
rrollar mayor capacidad para gestionar problemas futuros, como los ambienta-
les.

 Soluciones mds sostenibles e inclusivas: Al incluir a todas las partes implicadas,
las soluciones adoptadas son mds probables de ser sostenibles a largo plazo y
aceptadas por la comunidad.

 Transformacion del conflicto en oportunidad: Los conflictos ambientales pue-
den verse como una oportunidad para crear cambio positivo, construyendo
comunidades mads resilientes y responsables ambientalmente.

En resumen, las prdcticas restaurativas proporcionan valiosas herramientas para la
resolucion de conflictos y la reparacién del dafo en el d@mbito del medio ambiente,
fomentando la responsabilidad, la participacidn comunitaria y la sostenibilidad.
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5.3.4. La persona facilitadora en practicas restaurativas

La persona facilitadora en précticas restaurativas desempefia un papel clave para
asegurar que el proceso sea seguro, efectivo y afectivo. Es esencial que las personas
facilitadoras estén bien formadas en estas técnicas y sean capaces de adaptarlas a
distintos contextos culturales y situaciones especificas. Sus funciones incluyen:

Proteger la integridad del proceso (recordar los valores, compromisos,...) y regu-
lar el ritmo y la pauta del proceso.

Crear un entorno de confianza en el que todas las partes se sientan comodas
para compartir sus experiencias.

Acompafnar el proceso de comunicacion de forma que todo el mundo tenga la
oportunidad de hablar y ser escuchado.

Asegurar la imparcialidad/multiparcialidad y la equidad en la participacion en
el didlogo, sin tomar partido por ninguna de las partes.

Facilitar la exploracion de las necesidades de las partes para llegar a un mutuo
acuerdo que sea aceptable y beneficioso para los participantes.
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6. Estudio de caso de Didlogo
ambiental en Cataluia

6.1. Contexto

En el marco del proyecto “Didlogo ambiental para todas” se realizd una prueba
piloto para poner en prdctica las herramientas presentadas en esta guia. Se escogid
un espacio natural de la Alta Garrotxa (gorgs de Sant Aniol) afectado por la sobrefre-
cuentacidén de visitantes.

Esta problemdatica se ha acentuado, sobre todo, después del periodo de descon-
finamiento por la pandemia de la Covid-19, y que presenta un impacto ambiental
importante, tanto por la biodiversidad como a nivel social (Casadeval et. al. 2021).

La Fundacion Emys ya habia intervenido en esta zona para promover la participa-
cién ciudadana, y deseaba actualizar su metodologia. La Administracién gestora del
espacio natural aceptd que INSTA se integrara en esta fase del proyecto para contri-
buir a la evolucion de la fase participativa; a partir de promover el didlogo ambiental
y las herramientas restaurativas.

6.2. Disefio de la actuacion

La actuacién de INSTA se definié como: “Revision y valoraciéon de la regulacion del
acceso al gorgs de Sant Aniol: qué ha funcionado y cudles son los retos”.

6.2.1. Objetivos de la prueba piloto
Los objetivos de la prueba piloto fueron los siguientes:

 Aplicar el enfoque restaurativo para abordar la problematica del acceso al es-
pacio natural de los “gorgs Sant Aniol”.

 Colaborar en la revision de las medidas propuestas en el anterior proceso par-
ticipativo.

En este caso, el objetivo se centrd en el principal factor de presidn sobre el espacio
natural, la sobrefrecuentacion. Y el enfoque no se orientd hacia la reparacion del
dafo directamente, sino en las medidas de gestion y prevencion que los afectados
podian realizar para mejorar la situacién.
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6.2.2. Metodologia

La metodologia se fundamenté en el enfoque restaurativo, que se concreta en el
uso de prdcticas restaurativas, unos principios restaurativos y el concepto del pro-
ceso justo.

a) Uso de las prdcticas restaurativas en los espacios de didlogo

El enfoque restaurativo busca crear espacios de didlogo inclusivos, equitativos y
colaborativos, donde se fomente la escucha, la empatia y la gestion de las diferen-
cias y/o situaciones de conflicto de forma pacifica, con el reconocimiento de las
partes y la participacidn activa de todos los agentes implicados. También pone el
foco en la prevencion de estos, mediante la creacion de vinculos sélidos para cons-
truir acciones y dar respuesta de forma sostenible.

b) Principios restaurativos

A continuacidn, se definen brevemente los principios restaurativos que previomente
hemos desarrollado en esta guia:

PRINCIPIO Todo el mundo tiene una perspectiva tnica y una contribucién valiosa
1 a hacer.

ERINCIRIO Nuestros pensamientos influyen en nuestras emociones y ambos en lo
2 que decimos o hacemos.

PRINCIPIO . .
3 Nuestras acciones impactan en las personas de nuestro alrededor.

PRINCIPIO Nuestras acciones son estrategias para dar respuesta a nuestras ne-
4 cesidades.

PRINCIPIO Las personas afectadas por una situacién o problema son las mejores
S para resolverla.

Estos principios incluyen:
* Reconocimiento y respeto: Todos los miembros de la comunidad son valorados
y respetados por igual, independientemente de sus diferencias.

» Responsabilidad compartida: Todos tienen un papel que desempefar en la
creacion de un ambiente seguro y positivo en la comunidad.

« Empatia y comprension: Fomentar la empatia y la comprensién mutua entre los
miembros de la comunidad para promover una cultura de cuidar las relaciones,
y ofrecer y recibir apoyo.



DIALOGO AMBIENTAL EN CATALUNA 46

« Reparacion del dafio: Centrarse en la reparacion del dafio causado por las ac-
ciones negativas en lugar de castigar o culpar a los involucrados.

- Didlogo abierto y honesto: Promover un diGlogo abierto y honesto como medio
para abordar los conflictos y resolver problemas de forma constructiva.

¢ Inclusion y equidad: Garantizar que todas las voces sean escuchadas y que
todas las personas tengan igualdad de oportunidades para participar en la co-
munidad.

c) Concepto de proceso justo de Ted Watchel

Las personas tenderdn a confiar y cooperar libremente con los sistemas, cuando
se da un proceso justo, independientemente de si ellas mismas ganan o pierden. Un
proceso justo es crear y mantener canales abiertos de comunicacion para que las
personas puedan sentir que sus ideas y sentimientos y/o necesidades se tienen en
cuenta.

6.2.3. Participantes y grupos de intervencion

Para identificar a los actores implicados se realizé una reflexién profunda. Habia
que tener presente que se trataba de un pequefio valle, con una parte de los acto-
res que viven desde varias generaciones, y otros que han llegado recientemente.
Por tanto, la informacion y el conocimiento de la problemdatica entre los actores era
bastante diferente entre ellos.

Otro factor interesante fue el impacto de los actores externos del valle, especial-
mente los numerosos visitantes de este espacio natural y que se consideraba un
factor en relacién con la sobrefrecuentacion. Los visitantes podian tener origenes
muy diversos (comarca, Catalufia, Espafia, extranjero, etc.) y no era posible contac-
tarlos a todos.

Después de un amplio debate con la Fundacién Emys y la administracion gestora
del espacio natural, se identificaron a 26 actores pertenecientes a la comunidad
afectada, que agrupamos en 4 grandes grupos:

« Administracién: administracién gestora del espacio natural, municipios (3),
cuerpos de seguridad (bomberos, Agentes rurales, Centro de emergencias, ADF),
organismo gestor del turismo y el servicio de informacién que gestionaba el
parking principal

* Propietarios: 6

+ Agentes econémicos (actividades econémicas): 7 (Camping, restaurante, refu-
gio, 2 alojamientos de turismo rural, hostal, actividades de naturaleza)

» Asociaciones y vecinos: 3
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La representacion de los turistas se agrupd en la institucion “organismo gestor del
turismo”, que teniendo en cuenta sus estatutos se decidid incluir en el grupo “admi-
nistracion”.

6.2.4. Fases de la intervencion

El siguiente esquema recoge las principales fases de la intervencion:

ENTREVISTAS INDIVIDUALES CON REUNIONES CON LOS GRUPOS, :R_EUH!&N CONJUNTA

GESTORES DEL ESPACIO NATURAL SEGUN INTERESES Y NECESIDADES 'CON TODOS LOS AGENTES

CONOCER LA SITUACION ESCUCHA DE NECESIDADES DIALOGO CONJUNTO
(ANTECEDENTES Y RETOS) A REAKBENTO CON DS (ESCUCHA Y RECONOCIMIENTO)
OBJETIVOS TEMAS PRIORITARIOS
PREPARACION PARA EL DIALOGO PROPUESTAS DE CAMBIO
CONJUNTO

Esquema: Fases de la intervencién (Fuente: elaboracién propia)

En primer lugar, se celebrd una reunidn con el érgano gestor para comprender la
situacién actual, cudl era el histérico de las medidas aplicadas, los principales retos
y los objetivos de gestion del espacio natural.

Seguidamente, se organizaron las reuniones por grupos. Como varios actores te-
nian el rol de propietarios, actividades econdmicas y algunos también de vecinos,
se decidid simplificar la actuacion y organizar la fase de reuniones con dos grandes
grupos: el grupo “Administracion” y el grupo “Propietarios, actividades econdémicas y
vecinos”.
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6.2.4.1 Dindmica reuniones por grupos

a) Metodologia

Se realizd una breve presentacion del equipo de facilitadores y de las dindmicas
organizadas en 3 rondas:

* Ronda de entrada: una pregunta rompe-hielo y preguntar si falta algan actor
mas en el grupo.

¢ Ronda de profundizacion: ;Qué temas debemos tratar en la reunién conjunta?
(con todos los actores de los 2 grandes grupos).

* Ronda de cierre: ;Qué necesitas para que la reunién conjunta sea un espacio
seguro para colaborar con todos los agentes y que las acciones que se acuer-
den sean sostenibles en el tiempo?

b) Principios restaurativos y las dindmicas

* Las rondas se dinamizaron con actividades, que integraban los principios res-
taurativos tal y como se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 1. Principios restaurativos en las dindmicas

Principio 1 3 rondas Turnos de palabra con el “objeto de palabra”

Principio 2 19 ronda Verbalizar las conexiones afectivas con el espacio (pregunta
rompe-hielo: ¢Cudl es mirelacién con el territorio?)

Identificar los temas a tratar en la reunién conjunta (los
facilitadores han reformulado lo que decian los participantes
para identificar qué necesidades detrés de cada tema)

2% ronda

Cuando los actores han propuesto acciones por cada tema,
Principio 3 29 ronda les hemos preggntado: ¢Cobmo crees que recibirdn el resto de
agentes las acciones propuestas?

Principio 4 2%ronda Hemos pedido a los participantes qué acciones concretas
pueden realizar a nivel individual, a nivel de administracion y
colectivamente.

Principio 5 3 rondas La participacion de los actores en el circulo, y la voluntad de
que se sientan comodos y en seguridad. Por ejemplo, con la
pregunta: ¢Qué necesitas para que el circulo conjunto sea un
espacio seguro para colaborar con todos los agentes y que
las acciones que se acuerden sean sostenibles en el tiempo?

Fuente: elaboracién propia
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c) Resultados

En esta reunion, el nimero de participantes fue de 8 (reunién administracion), y de
23 (reunion “propietarios, agentes econdémicos, vecinos”), por una duracién de 2h. En
esta reunién, los participantes identificaron los principales temas, y decidieron que
querrian participar en una reunidn conjunta con el conjunto de actores para concre-
tar soluciones para mejorar la situacion actual.

En cuanto a la participacion de los actores, se decidié no incluir al grupo de escala-
dores para poder dedicar un espacio de trabajo especifico con ellos, puesto que el
debate era mds amplio que el del propio acceso a la zona. Y en todo caso, cuando
se pidi6é a los participantes si debian incluirse nuevos actores, no los identificaron.

6.2.4.2 DinGmica de la reunién conjunta

a) Metodologia

Se realizd una breve presentacion del equipo de facilitadores, y de las dindmicas
organizadas en 3 rondas:

* Ronda de entrada: una pregunta rompe-hielo y una dindmica en pequenos gru-
POS para conocerse mejor.

* Ronda de reconocimiento: identificar qué se ha hecho hasta ahora en el territo-
rio para abordar la situacion que se valora en el circulo, explicando las dificulta-
des y metas de cada etapa. Incorporando una dindmica para conocer la histo-
ria de los Ultimos anos, reconocer las metas, las dificultades y crear un espacio
para el reconocimiento del trabajo realizado.

* Ronda de profundizacién: qué temas priorizamos y qué acciones acordamos
para avanzar.

» Ronda de cierre: explicar como los participantes han vivido la experiencia de
este circulo.

b) Principios restaurativos y las dindmicas

Las rondas se dinamizaron con actividades, que integraban los principios restaura-
tivos tal y como se muestra en la siguiente Tabla:
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Tabla 2. Principios restaurativos en las dindmicas

Principio 1 3 rondas Turnos de palabra con el “objeto de palabra”
Dindmica en pequefios grupos para hablar sobre: “ccudl
es tu primer recuerdo de este espacio natural”?

Principio 2 19 ronda Los participantes evocan sus emociones respecto d su
primer recuerdo con el espacio natural.

3%ronda Historia y revision del uso en los Ultimos afos
(legitimizacién de los actores y acciones realizadas, asi
como de las dificultades y retos a ladrar en el futuro)

Por cada tema: los participantes llenan una ficha
identificando las dificultades, necesidades y acciones
que proponen.

Se pregunta a los participantes: ¢cudles son de las

Principio 3 3%ronda conexiones entre acciones?, ¢cudl es suimpacto en el
resto de actores implicados, las acciones propuestas
benefician a todos?

Principio 4 2% ronda Se pide a cada participante identificar los problemas y
los hitos de las fases que se han hecho hasta ahora

3% ronda Por cada tema: los participantes llenan una ficha
identificando las dificultades, necesidades y acciones
que proponen.

Principio 5 3 rondas Se pide a los participantes que realicen propuestas,
que las valoren conjuntamente, para llegar a acciones
colaborativas que beneficien a todo el mundo, si cabe.
Asi como identificar prioridades y recursos necesarios
para poder llevarlas a cabo.

Fuente: elaboracion propia

c) Resultados

En esta reunién, el nimero de participantes fue de 26 (representantes del grupo
de propietarios, agentes econémicos y vecinos), por una duracién de 2h. En esta
reunién se identificaron los principales temas de debate comunes, profundizando
hasta identificar las principales propuestas. La tarea de concretar las propuestas en
acuerdos y validarlos se dejé como responsabilidad de la Fundacién Emys que se
comprometié a organizar una reunién participativa para realizar esta tarea.



Participantes en la reunién grupal con administraciones

L
SRAN ==
Y
T
"lglll
SeEEuRy

¥

. S

Participantes en la reunidn grupal con propietarios, agentes econémicos, y vecinos

fj .
i e

i

i
I

=




DIALOGO AMBIENTAL EN CATALUNA 54

6.2.5. Evaluacioén

La prueba piloto ha aportado una serie de factores que han influido en la gestion de
la situacion:

» Crear espacios de didlogo estables: Esta prueba piloto permitié realizar dos reu-
niones previas con un total de 31 participantes que aceptaron realizar una reu-
nién conjunta (26 participantes). La posibilidad de reunir a los principales actores
es relevante, por inusual. Los participantes han dado importancia a este tipo de
reuniones para crear vinculos, para ver la parte humana de cada uno y perder
el miedo a escucharse y a trabajar conjuntamente. Las prdcticas restaurativas
ayudaron a dinamizar el didlogo: cada participante tuvo la oportunidad de ex-
presarse y sentirse escuchado.

En opinién de algunos participantes, “se ha plantado una semilla”, y ahora es nece-
sario dar continuidad a este proceso. La administracién gestora se comprometioé a
realizar reuniones de seguimiento para garantizar un espacio de didlogo entre los
actores y el seguimiento de los acuerdos.

« Cambio en el modelo de respuesta a los conflictos en esta zona: antes los ac-
tores se dirigian a la administracién gestora del espacio natural como Unica via
para solucionar el conflicto. Con la prueba piloto, los actores han identificado
que tienen una nueva via: dialogar entre si y atreverse a escucharse para identi-
ficar las propias soluciones entre ellos.

El cambio es muy reciente, y pasar de las reuniones individuales con la administra-
cidbn a reuniones grupales es un proceso que necesita tiempo, y la administracién
gestora puede jugar un rol de catalizadora para avanzar en el didlogo.

» Promover la corresponsabilidad: la intervencién ha ayudado a tomar concien-
cia de que todos los actores pueden aportar algo para mejorar la situacién y no
sélo la administracion. Con esta voluntad también se consigue empoderar a los
participantes.

* Valores del didlogo: la prueba piloto ha contribuido a que las partes cuiden de
las relaciones. Por un lado, se ha dado voz a las preocupaciones, a la vez que se
ha podido escuchar las de los demds... Los participantes se han atrevido a ex-
ponerse y tener curiosidad real por saber “:Qué piensan los demds de mis pro-
puestas?”.

Este proceso, en el marco restaurativo, ha ayudado a transformar la mirada de
cada actor para modificar los posicionamientos iniciales, cuando fue posible, y
abrirse a buscar una alternativa que tenga en cuenta las necesidades de cada par-
te.
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7.

Recomendaciones

Para finalizar, queremos puntualizar algunos aspectos que nos parecen importan-
tes para contribuir a la aplicacién del didlogo ambiental:

Formacioén: Es fundamental poder adquirir los conocimientos teéricos y practi-
cos para poder desarrollar la actuacién de diGlogo ambiental de forma segura.
Se recomienda la formacién continuada.

En el marco de la actuacion de un equipo que esta en fase de aprendizaje, valo-
rar la necesidad de un acompanamiento y asesoramiento externo de expertos
en didlogo para contribuir a la mejora continua en la aplicacion de las herra-
mientas explicadas en esta guia.

Importancia de contribuir a una cultura de la paz (dentro del equipo, con la co-
munidad, entre las partes implicadas, etc.) y no intervenir solamente cuando el
conflicto ya ha estallado.

Buscar estrategias para aplicarlo en nuestro dia a dia, y también dentro de la
organizaciéon que promueve el diGlogo con medidas perdurables. Por ejemplo,
tener en cuenta el didlogo y la gestidon de los conflictos dentro del propio equipo,
respondiendo a preguntas como: ¢de qué manera se tiene en cuenta el didlogo
en la toma de decisiones, como se resuelven los problemas dentro de la organi-
zacion, cudles son los espacios y momentos para abordarlos...?

Tener en cuenta que es un proceso y que el aprendizaje de las herramientas
requiere tiempo y esfuerzo.

La realidad en la que no encontramos a menudo es que el proceso de didlogo
es complejo y dificil (en algunos casos puede ser emocionalmente doloroso) y,
al mismo tiempo, se puede vivir como una oportunidad de transformaciéon del

conflicto y también a nivel personal.

Y finalmente, recomendamos mucha, mucha, imuchisima practica!
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Anexo

Preguntas Restaurativas'®

la Ronda: expresion de la vivencia

+ ¢Qué ha pasado, y cudl ha sido su participacion?
+ ¢En qué estabas pensando en ese momento?

* ¢Que te hubiera gustado explicar, y a quién, en el momento en

que actuaste como lo hiciste?
Las preguntas

. * ¢En qué has pensado desde el incidente?
restaurativas

que dirigiremos * ¢Quién crees que ha estado o han sido afectados por tus

. acciones?
al autor son:

« ¢COmo crees que se ha visto o se ha visto afectado?
« ¢COmMo te sientes ante este(s) hecho(s)?

+ ¢Qué te gustaria decir hoy, en ese momento, a los
participantes del circulo?

» csQué ocurrio?
» sCudl fue tu reaccion en el momento del incidente?

+ ¢COmMo te sientes respecto a lo que pas6?
Las preguntas

restaurativas a las
personas afectadas
por los hechos:

+¢COmo te ha afectado esta situacion; ¢qué consecuencias ha
tenido para ti?; ¢quién mds ha resultado afectado y de qué
forma?

« ¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?
+ ¢Como reaccionaron tus amigos, tu familia, etc. frente a esta
situacion?

+ ¢¢Cudl te gustaria que fuese el resultado de esta reunion?

En funcién de la « sQué ocurri6o?
situacion, y de las +¢COmo te sientes respecto a lo que pasé?
entrevistas, podemos * ¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?

escoger una version
de preguntas mas
sintética por los
miembros de la
comunidad:

16 Modelo de preguntas restaurativas facilitada por la entidad francesa DIALOG. Para mds informacién, consulte: https://restaurerlelien.fr/
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2a Ronda: comprensién de la vivencia

El facilitador se dirige * ¢Qué has escuchado de lo que te han dicho?
de nuevo al autor de los . dC()mo te sientes ahora?

hechos y le pregunta: « ¢Te gustaria decir algo mdas?

* ¢Qué te gustaria que pasara a partir de ahora?

Seguidamente, el * ¢Qué has escuchado de lo que te han dicho?
facilitador se dirige a « cCOmMo te sientes ahora?

la persona (o grupo) - ¢Te gustaria decir algo mas?

afectado por los hechos: * ¢Qué resultado querrias de este circulo?

Por altimo, se dirige « cCOmMo te sientes ahora?

a los miembros de la « ¢Te gustaria decir algo mdas?

comunidad y pregunta:

3a Ronda: reparaciéon del dafio vivido

El facilitador abrird la « Al autor: ¢Qué propuestas te gustaria aportar para
posibilidad de reparar el reparar el dano?

dafo haciendo preguntas . A |os afectados: ¢Qué deberia ocurrir para que el dafo
dirigidas: causado se repare, al menos un poco?
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